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SENHORES ACCIONISTAS

Dando cumprimento ao disposto nos artigos 70.° e 71.° da Lei das Sociedades Comerciais, o
Conselho de Administracdo da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. submete
a vossa apreciacao o presente Relatério de Gestao, bem como o Balanco da Sociedade a 31 de
Dezembro, os Ganhos e Perdas e demais documentos de prestacdo de contas relativos ao
exercicio de 2024.
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QUEM SOMOS

A NOSSA SEGUROS é uma empresa de seguros gue tem como maior accionista o Banco Angolano

de Investimentos (BAI).

Ao longo dos seus 19 anos de existéncia, a NOSSA tem oferecido aos seus clientes, empresas e
particulares, variados seguros ajustados as suas necessidades, nomeadamente, patrimoniais (Automével,
Incéndio e Elementos da Natureza, Outros Danos em Coisas, Transportes, Petroquimica, Responsabilidade
Civil Geral, etc.) e pessoais (Vida, Saude, Acidentes), através de uma equipa profissional e especializada,
utilizando diversos canais de distribuicdo, tais como agéncias, mediacéo, parceiros, Banca-seguros, entre
outros. A NOSSA também faz a gestéo de Fundos de Pensdes.

A NOSSA Misséo é contribuir para o desenvolvimento do mercado de seguros angolano, promovendo a
inclusdo, a inovacdo e a qualidade dos servicos, satisfazendo as necessidades dos Clientes,
Colaboradores, Parceiros e Accionistas.

OS VALORES DA NOSSA

CLIENTE
E a nossa razéo de existéncia e é o foco da nossa atenc&o. Trabalhamos para corresponder as
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suas expectativas e necessidades.

RESPEITO
Pelas pessoas e pelos compromissos que firmamos com elas, sejam Colaboradores, Clientes,

Parceiros ou Accionistas.

RESPONSABILIDADE
Empenhamo-nos no desenvolvimento de uma sociedade mais justa, cooperante e com maior

consciéncia social.

SUSTENTABILIDADE
Apoiamos condi¢fes sustentaveis para o planeta, para as pessoas e para 0 N0sso negaocio.

VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO
Os nossos Colaboradores sé@o o recurso mais precioso.

Através do seu esfor¢o construimos e consolidamos a nossa marca.

ETICA
Regemo-nos por principios claros, assentes na integridade, transparéncia, rigor e verdade.
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PRINCIPAIS INDICADORES 2024

134 838 596
Activos Liquidos Milhares AOA

27%

Capitais Proprios/Activos Liquidos

52%

Margem Técnica de Seguro Directo

33%

Rentabilidade dos Capitais Proprios

26 143%

Agéncias Cobertura das Provisdes Técnicas
179 283 188

Clientes Colaboradores

61%

Racio Combinado

> Resultado Liquido

i 10 922 991 wilhares de AOA

(@
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MENSAGEM DOS PRESIDENTES

2024 foi mais um ano repleto de conquistas que reflectem a dedicacdo e o trabalho incansavel de toda a

nossa equipa.

Num cenario econémico misto, com um crescimento do PIB acima dos 3%, mas também desafiador,
marcado por uma inflagdo acentuada, depreciagdo do Kwanza face as principais moedas de referéncia e
escassez de divisas, a NOSSA Seguros alcancou um feito notavel, fechando o ano com o resultado liquido
mais elevado de sempre, demonstrando, mais uma vez, a sua forga, resiliéncia e capacidade de adaptacao.
Esse desempenho positivo foi alcangado num contexto sectorial bastante competitivo.

A nossa producédo cresceu acima dos 40%, reafirmando a nossa posicédo de lider do sector segurador
privado. A sinistralidade manteve-se a niveis controlados e a nossa capacidade financeira manteve a sua

robustez.
Das inlmeras conquistas de 2024, gostariamos de dar especial destaque as seguintes:
e Alargamento do nosso portfélio de Produtos e Servigos

Através da emissdo da nossa primeira apolice de seguro agricola, realizamos uma contribui¢édo historica
para o desenvolvimento do sector e da economia angolana. Langdmos o Salde Mulher, um produto
inovador que responde as necessidades especificas das mulheres angolanas, reafirmando o nosso
compromisso com a proteccdo da sua salde e bem-estar. Também criamos o Amparo Familiar, uma
solucéo que oferece seguranca financeira as familias, nos momentos mais dificeis. Além disso, tivemos o
orgulho de realizar o primeiro evento dedicado ao Fundo de PensGes em Angola, um passo fundamental
para promover a consciencializacdo e o desenvolvimento deste tipo de solu¢des, que garantiro a

seguranca financeira da nossa geragéo actual e da vindoura.

e Optimizacdo daExperiéncia dos nossos Clientes, apostando no investimento em
ferramentas digitais inovadoras

Avancamos significativamente com a implementacdo de um novo sistema de CRM, que nos permitira
melhorar a gestéo do relacionamento com 0s nossos clientes e proporcionar um atendimento mais eficiente
e personalizado. Em simultaneo, desenvolvemos o Portal de Empresas, que nos permitira estreitar a nossa
parceria com o0 segmento empresarial, e demos passos significativos no nosso projecto de Automatiza¢éo
de Processos de Pagamento, para garantirmos servigos mais eficientes, robustos e completos. A NOSSA
APP foi também alvo de melhorias significativas e de novas funcionalidades, das quais destacamos a
possibilidade de se efectuar contribuigbes voluntarias e consultar o extracto do Fundo de Pensdes,
proporcionando uma experiéncia mais pratica, integrada e adaptada as necessidades dos nossos clientes.

e Reconhecimentos e Compromissos de Exceléncia

Em 2024, fomos agraciados com o Prémio Escolha do Consumidor, consolidando a nossa posi¢cdo como a
seguradora preferida pelos angolanos no que diz respeito a Experiéncia do Cliente no nosso sector.
Também nos tornamos na primeira seguradora a aderir ao Selo Feito em Angola, reforcando o nosso
compromisso com a valorizagao do que € nacional e com o crescimento econémico do pais. A nossa adesao
ao Pacto Global das Nacdes Unidas reafirma o nosso compromisso com a sustentabilidade e com os
valores globais de responsabilidade social. Para coroar este ano de conquistas, recebemos o Prémio Chita
D’Ouro, um reconhecimento a exceléncia do nosso trabalho na Expo-Huila.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 5



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024

e Novo Plano Estratégico 24-27

Em 2024 concluimos com sucesso o Plano Estratégico WIN 20-23, com um grau de execugdo acima dos
90%, demonstrando a nossa capacidade de implementacdo e o empenho de todos. Inicidmos também
o Plano Estratégico 2024-2027, que guiara o nosso crescimento nos proximos anos, com foco nos pilares

fundamentais, nomeadamente:

I.  Aceleragdo de Captacdo de Negdcio;
II.  Inovagdo, Experiéncia e Qualidade de Servico;
Ill.  Evolucdo dos Canais de Distribuic¢éo;
IV.  Aposta nas Pessoas;
V.  Sustentabilidade do Modelo de Negdcio;
VI.  Suporte a Transformacéo Tecnoldgica.

A semelhanca dos anos anteriores, em 2024 a NOSSA apresentou resultados financeiros bastante
positivos, mantendo uma posigdo financeira muita robusta. O retorno dos capitais proprios foi de 33%.
Registamos um réacio de solvabilidade de 261% e a cobertura das provisdes técnicas foi de 144%.
Terminamos o ano de 2024 com um resultado liquido de 10 957 521 Milhares de AOA.

O mercado de seguros registou a habitual competitividade, com mais de 20 seguradoras a operar no
mercado. Foi publicada a Lei da Mediag&o e Corretagem de Seguros. O Regulador manteve-se dindmico e
entre as varias actividades, anunciou a criacdo do Departamento de Supervisdo da Conduta de Mercado e
a adopgao de um novo modelo de Supervisdo Baseada no Risco. A nivel da regulamentacéo, publicou
Normas Regulamentares sobre diversas matérias, nomeadamente, sobre os requisitos e procedimentos
para registo dos membros dos 6rgédos de administragdo e fiscalizacéo e dos responsaveis por fungdes de
gestdo relevantes, sobre as regras e principios de governagao corporativa a implementar pelas empresas
de seguros e de resseguros e sobre retengdo de risco, resseguro e retrocessao.

Em 2024, a NOSSA, mantendo-se fiel aos seus valores, reafirmou o seu compromisso com a
responsabilidade social, tendo apoiado diversos projectos enquadrados sobretudo nos cinco eixos
estratégicos em que se propds actuar, nomeadamente, combate & pobreza, saude, educagéo, desporto e

cultura.

Agradecemos os Colaboradores e os membros dos Orgéos Sociais da NOSSA pela dedicagéo e pela
paixdo com que trabalham todos os dias. O sucesso da NOSSA Seguros é um reflexo directo da forca de
todos, bem como do nosso compromisso e sentido de pertenga a esta grande familia que € a NOSSA.

Em 2025 renovamos 0 nosso compromisso de contribuir activamente para o desenvolvimento econémico e
social do pais, mantendo a confianca dos nossos clientes e de todos os stakeholders.

Presidente do Conselho de Administracéo

Hélder Aguiar

Presidente da Comissdo Executiva

Alexandre Carreira
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1.1. GOVERNACAO CORPORATIVA

Um sistema de governagdo adequado constitui um dos pilares fundamentais para o sucesso da
nossa organizacgao, permitindo a criagdo sustentavel de valor para os nossos Accionistas, Clientes,
Parceiros e Colaboradores.

A NOSSA é uma Instituicdo Financeira Ndo Bancaria, sujeita a supervisdo da ARSEG — Agéncia Angolana
de Regulacao e Supervisao de Seguros, entidade reguladora da actividade das seguradoras e responsavel
pela criacao de normas que orientam a sua conduta de mercado, as garantias financeiras e os critérios de

solvéncia.

Por pertencer ao Grupo Financeiro BAI, além da supervisdo da ARSEG, a NOSSA encontra-se sujeita a
determinados requisitos que derivam de obrigacoes do BAI, nomeadamente a nivel da governacéo

corporativa, controlo interno e gestéo do risco.

As normas e o0s processos definidos pela NOSSA tém subjacente o desenvolvimento de uma apropriada
conduta de negodcio, suportada pelo nosso cédigo de conduta e pela definicdo dos poderes e
responsabilidades dos seus Orgédos Sociais e dos seus colaboradores.

Além do cumprimento das disposicdes legais e orientagfes emanadas pela entidade reguladora, a NOSSA
Seguros adopta os principios das boas praticas de governacéo corporativa, sendo que 0s mesmos se
encontram incorporados num conjunto de documentos, em particular nos Estatutos da Sociedade e nos
regulamentos das comissdes e dos comités existentes.

Esta igualmente definido um conjunto de politicas, normas e procedimentos, com especial destaque para
as relacionadas com gestédo do risco, controlo interno, branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo e FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act.

A. ESTRUTURA DO MODELO DE GOVERNACAO

A NOSSA Seguros adoptou um modelo de governagdo com uma estrutura adequada ao exercicio das
competéncias dos diferentes Org&dos Sociais, promovendo o equilibrio das fungdes de supervisdo com as
funcdes de gestéo, através da composi¢édo de um Conselho de Administragdo com membros ndo executivos
e independentes e com Comiss@es especializadas de suporte ao processo de deciséo.

O modelo de governacao definido esté apto para dar resposta aos diversos desafios socio-econémicos, por
meio da adopgéo de rigorosos controlos de gestéo dos riscos e da permanente monitorizagdo dos mesmos,
tendo por base o cumprimento escrupuloso das obrigagfes legais e regulamentares, bem como das boas
praticas internacionais.

Através dos seus o6rgdos de administracdo e fiscalizacdo, a Sociedade avalia permanentemente a
adequacdo do modelo vigente a dimensao da sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua
actividade, promovendo a melhoria continua dos seus procedimentos e regulamentos internos.
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ASSEMBLEIA GERAL

Comisséo de [

[ -
am Conselho Fiscal g
Remuneracdes

Comisséo de Gestéo dos

L « Recursos Humanos
Comisséo de Gestéo CONSELHODE

do Risco ABMINISIERGES Comissé&o de Auditoria e

Controlo Interno

Auditor Externo

Comité de Produtos e
Servigos
Comité de Estratégia COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Investimentos

B. ESTRUTURA DE CAPITAL

A NOSSA Seguros tem um capital social de AOA 5 000 000 000,00 (cinco mil milhdes de Kwanzas),
integralmente realizado em dinheiro, dividido e representado por 2 000 000 (dois milhdes) de acc¢des, cada

uma, com o valor nominal de AOA 2 500 (dois mil e quinhentos Kwanzas).

Nos termos do n.° 1 do artigo 7.° dos Estatutos da Sociedade, o capital social da sociedade s6 pode ser
aumentado mediante competente deliberacdo da Assembleia Geral. A transmissibilidade das accdes
depende do consentimento da Sociedade, sendo que os accionistas tém direito de preferéncia. A Sociedade
deteve acgdes proprias até 2018, data em que procedeu a aliena¢do das mesmas, o que resultou na entrada

de um novo accionista.

A estrutura accionista € a que se ilustra no quadro abaixo:

Estrutura Accionista

OUTROS
17,8%
MRN
3,5%
BAI
ANTONIO VAN- 72,2%
DUNEM

6,5%

C. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES
A NOSSA Seguros tem como Orgdos Sociais a Assembleia Geral, o Conselho de Administracéo e o

Conselho Fiscal.

Os membros dos Orgdos Sociais foram eleitos em Assembleia Geral realizada em Marco de 2024 para

exercerem as respectivas fun¢des no mandato 2024 — 2027.
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D. ASSEMBLEIA GERAL
Nos termos do disposto no artigo 13.° dos Estatutos da NOSSA Seguros, a mesa da Assembleia Geral é
constituida pelos accionistas e dirigida por uma mesa composta por um Presidente e por um Secretéario que

podem ser accionistas ou nao.

Compete a Assembleia Geral, entre outras actividades, eleger e destituir os membros dos Orgdos Sociais,
deliberar sobre o relatério de gestdo e contas, sobre a aplicacdo de resultados, sobre a alteracao dos
estatutos, sobre os aumentos de capital social e sobre as matérias que lhe sejam atribuidas por Lei ou pelos
estatutos.

A composicdo da mesa da Assembleia Geral para o mandato 2024 — 2027 é a seguinte:

e Mario Alberto dos Santos Barber — Presidente;

e Marcia Rodrigues da Costa — Secretaria.

A Assembleia Geral retine-se anualmente, em sesséo ordinaria, até ao final do primeiro trimestre de cada
ano. Podem ser convocadas reunides extraordinarias por deciséo do Presidente da Mesa ou a pedido do
Conselho de Administra¢@o, do Conselho Fiscal ou por um ou mais accionistas possuidores de acgdes
correspondentes a pelo menos 5% do capital.

As deliberacdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria absoluta dos votos presentes.

E. COMISSAO DE REMUNERACOES
A Comisséo de Remuneraces dos membros dos Orgdos Sociais tem por miss&o definir a politica e os
objectivos societarios relativos a fixacdo das remuneracdes dos membros dos diversos Orgéos Sociais. E
constituida por trés membros independentes de qualquer outro érgdo estatutario da NOSSA.

Para o mandato 2024 — 2027 formam eleitos os seguintes membros:

e Antdnio P. Mendes De Campos Van-Dunem - Presidente;
e José Carlos Castilho Manuel —Vogal;

e lIrisolange A. Soares de Menezes Verdades — Vogal.

A Comissao de Remuneracdes retine-se, pelo menos, uma vez por ano. O seu mandato coincide com o
mandato dos Org&os Sociais.

F. CONSELHO FISCAL
O Conselho Fiscal € o érgdo responsavel pela fiscalizacdo da actividade da Sociedade, o qual exerce as
funcdes que resultam da legislagdo aplicavel e dos Estatutos. E eleito pela Assembleia Geral, para
mandatos com durac&o de quatro anos, renovaveis por uma ou mais vezes. E composto por um nimero
minimo de trés membros efectivos e dois suplentes, devendo pelo menos um membro efectivo e um
suplente serem peritos contabilistas.

Durante o exercicio de 2024, a Vogal Suplente Dina Maria Leote de Oliveira, renunciou as funcgdes, pelo
gue a 31 de Dezembro de 2024 o Conselho Fiscal apresentava a seguinte composi¢éo:

e Victor Fabrizio Benedito — Presidente;
e Dula Santos - Vogal;
e Sof Consulting — Vogal;

e Antonio Manuel Ventura — Vogal Suplente.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 12



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024

O Conselho Fiscal retine-se pelo menos uma vez por trimestre e as deliberages s&o tomadas por maioria

simples, devendo ser lavradas em acta e assinadas por todos os membros.
Tem, entre outras, as seguintes competéncias:

e  Fiscalizar a administracdo da sociedade;
e Zelar pela observancia da Lei e dos estatutos da sociedade;
e Verificar a regularidade dos livros, dos registos contabilisticos e dos documentos que lhe servem
de suporte;
e Verificar a exactiddo do balango e da demonstracao dos resultados.
Para o desempenho das referidas competéncias, o Conselho Fiscal analisa e acompanha temas como as
demonstracdes financeiras, os indicadores de performance, os investimentos financeiros, os sinistros, 0s

indicadores de risco, as provisdes, as cobranc¢as, temas de ambito fiscal, entre outros.

G. AUDITOR EXTERNO

A Norma Regulamentar n.° 6/23 de 9 de Agosto estabelece no seu artigo 15.° o principio da rotatividade
dos auditores externos, que a NOSSA Seguros ja observa ha alguns anos, em alinhamento com as
obrigacdes do seu maior accionista. Em 2024 a auditoria externa foi assegurada pela PwC Angola, por
contrato iniciado no exercicio de 2021.

H. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracéo é o 6rgao responsavel pela gestéo da sociedade, pela sua representagdo e
pela pratica de todos os actos necessarios ou convenientes a prossecucdo do seu objecto social, desde
gue ndo sejam da competéncia de outros 6rgdos. As competéncias do Conselho de Administragao sdo as
estabelecidas na Lei, nos estatutos no respectivo regulamento do CA, dentre as quais destacamos as
seguintes:

i. Assegurar a gestao corrente da Sociedade;
i. Elaborar a estratégia geral da actividade e respectivos planos de ac¢éo da Sociedade;
ii.  Elaborar os relatérios e contas anuais do exercicio e submeté-los a aprecia¢ao do Conselho Fiscal
e a aprovacao da Assembleia Geral; e
iv.  Exercer outras competéncias definidas por Lei ou pelos estatutos.

Os membros do Conselho de Administragao séo eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas. Nao estao
definidas regras especiais relativas a substituicdo dos Administradores, aplicando-se a Lei nestas matérias.

O Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros é composto por trés administradores executivos e quatro
ndo executivos, entre eles um é independente.

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2024, o Conselho de Administracdo da NOSSA aprovou o plano
estratégico para o mandato 2024-2027, aprovou o plano financeiro e as demonstragdes financeiras anuais,
bem como o seu acompanhamento trimestral, apreciou e aprovou politicas internas e preparou propostas
de assuntos para apreciacdo da Assembleia Geral, nomeadamente sobre a aplicacéo dos resultados.

Para o mandato 2024 — 2027 foram eleitos os seguintes membros do Conselho de Administragao:
e Hélder Miguel Palege Jasse Aguiar, Presidente do Conselho de Administracéo;
e Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira, Presidente da Comisséo Executiva;

e Cristina Maria Gil do Nascimento, Administradora Executiva;
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e Marcelo Valdir Leite Perdigdo, Administrador Executivo;

e Carlos Manuel Flora Amorim Guerra, Administrador N&o Executivo;
e Vitor Manuel Ribeiro do Couto, Administrador Independente;

e Celestino Eliseu Kanda, Administrador N&o Executivo.

Durante o exercicio de 2024 a Administradora Cristina Maria Gil do Nascimento renunciou as suas funcoes,
tendo o Conselho de Administracédo procedido a sua substituicdo por cooptacdo. A 31 de Dezembro de

2024 o Conselho de Administracdo apresentava a seguinte composicao:

Licenciado em gestdo de empresas pela Universidade Auténoma de Lisboa.
Em 1999 ingressou no Banco BAI exercendo a fungdo de Técnico de
Qualidade, tendo em 2003 exercido a funcdo de Director de Auditoria e
Controlo de Gestéo. Em 2004 exerceu a fungao de Coordenador de Operagdes
Nacionais e Estrangeiras e em 2005 foi Director de Operacdes.

Em 2007 foi Director da Banca Electrénica, em 2009 foi Director de Particulares

e Negocios e em 2010 foi eleito Administrador Executivo do BALI.

. . De 2016 a 2019 exerceu a fungdo de Presidente da Comissé@o Executiva do
Hélder Jasse de Aguiar
Presidente do Conselho de BAI Micro Financgas.

Administragcdo
Em 2019 foi eleito Presidente do Conselho de Administragdo do BAI Micro
Financgas, fungdo que exerceu até 2022.
Em 2021 foi eleito Presidente do Conselho de Administracdo da NOSSA
Seguros.

E Vice-Presidente do Conselho de Administragéo BAI desde 2022.

Mestre em Financas pela Strathclyde University no Reino Unido e licenciado em
Economia e Relagdes Internacionais pela Boston University, EUA.

De 2002 a 2006 foi Economista na TOTAL E&P Angola, tendo ingressado no
Banco BAI como analista de planeamento estratégico em 2006, tendo assumido
a lideranca dessa area do Banco BAI entre 2007 e 2012. Foi Director da Banca

de Investimento, Director de Mercados Financeiros e em 2009 foi eleito

Alexandre Teles Carreira Administrador Ndo Executivo da NOSSA Seguros, funcéo que exerceu até 2014,
Presidente da Comisséo

Executiva ano em que foi nomeado Administrador Executivo da NOSSA Seguros.

E Presidente da Comissdo Executiva da NOSSA Seguros desde 2019.
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Formado em Gestdo de Empresas e Pds-Graduado em Gestéo Avancada de
Seguradoras e Marketing e Gestéo Comercial pela Universidade Cat6lica de

Angola e de Lisboa, respectivamente.

Docente de matematica e economia agricola entre 2011 e 2016. Ingressou ne
NOSSA Seguros em 2008, onde até 2016 desempenhou funcdes de delegadc

regional para regiao sul do pais.

Marcelo Leite Perdigao

Administrador Executivo Em 2016 assumiu o cargo de Director da Direc¢ao de Particulares e PME’s,

sendo em 2017 nomeado para Director da Direccdo de Empresas €
Particulares.

Foi nomeado Administrador Executivo da NOSSA Seguros em 2019.

Licenciado em Economia pelo Instituto Superior da Ciéncia do Trabalho e da
Empresa (ISCTE) e pdés-graduacédo em gestao de risco (IMS)

Foi Senior Manager da unidade de servi¢os de auditoria para o sector financeiro
com dedicacdo ao sector bancério e segurador em Portugal e Angola na EY
Angola.

Possui uma experiéncia acumulada de mais de 15 anos em trabalhos de

auditoria e consultoria.

Miguel Rodrigues Guerreiro ~ ESpecialista em auditoria a empresas em Angola, tendo o seu portfdlio de
Administrador Executivo clientes sido constituido por clientes de referéncia no sector segurador
Participou em diversos projectos de consultoria, nomeadamente, due diligences
no sector segurador, implementacéo de ferramentas de calculo e de reporting
dos requisitos de “Solvéncia 2" e assessoria técnica e contabilistica a
Companhias

Participagdo, como formador, em acc¢des de formacéo sobre relato financeiro
(ex. IFRS, actividade Companhia em Angola, etc.) e outros temas
Coordenacédo de diversos projectos de consultoria, nomeadamente, de
conversao de contas (IFRS), “due diligences” no sector segurador, relativos a
planos de pensfes e assessoria técnica e contabilistica a Companhias
Participou em projectos de auditoria aos reportes regulamentares de FINREP e
COREP.

Participou em projectos de identificagdo das necessidades de uma instituicéo

financeira para cumprir com a IFRS 9
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Licenciado em Administracdo Aeronautica e Ciéncias Militares pela Academia
da Forca Aérea Portuguesa.

Iniciou a sua actividade profissional na area de consultoria tendo trabalhado
em firmas de referéncia do sector tais como a Deloitte e a Accenture.

Na NOSSA Seguros desempenhou fungBes na Direccdo de Contabilidade e
Financas e assumiu a Direcgdo de Planeamento e Controlo em 2016 tendo
posteriormente assumido essa responsabilidade no Banco BAI.

Foi nomeado Administrador Nao Executivo da NOSSA Seguros em 2018.
Carlos Amorim Guerra

Administrador N&o Executivo E Administrador-Delegado da SODIMO.

E Administrador N&o Executivo do BAI desde 2022.

Iniciou em 1972 a sua actividade profissional na empresa Guedal — Comércio
e Indlstria, Lda., integrando o departamento de Contabilidade.

Desde 1975 que desempenha funcdes na area de Contabilidade e Auditoria.

Exerceu fungdes de responsabilidade na &rea de Fiscalidade, Estudos
Econdémicos e Financeiros.

Em 1986 foi responséavel pelo controlo orgamental (Indirectos, Publicidade e
Marketing).

Vitor Manuel Couto Em Margo de 1990 e até a presente data na Empresa G.T.C.A — Consultores
Administrador Ndo Executivo ~ ~ L
de Gestdo, Lda. exerce as funcBes de sécio-gerente, tendo a seu cargo a
Coordenagao dos Departamentos Fiscal, Contabilidade e Informatica.

Execucdo de auditorias e consultoria em varias empresas em Angola.
Consultor e participagdo em Conselhos Fiscais de empresas angolanas.

Foi nomeado Administrador Nao Executivo da NOSSA Seguros em 2020.

Licenciado em Economia pela Universidade Agostinho Neto, iniciou em 1975 a
sua actividade profissional no Banco Totta Standard de Angola, em Benguela.

Em 1977, foi transferido para o BNA, tendo exercido fun¢des na Direccao de
Crédito e Circulagdo Monetaria, na Direccéo de Crédito ao Investimento, na
Direccao de Emisséo e Crédito, na Direccdo de Estudos e Estatisticas.

Foi membro do Conselho de Administragdo do BNA no periodo compreendido
entre 1999 e 2011.

Celestino Eliseu Kanda Foi nomeado Administrador Nao Executivo da NOSSA Seguros em 2020.

Administrador Nao Executivo

Todos os membros do Conselho de Administragéo obtiveram a n&do oposi¢éo para o inicio do exercicio de

funcdes, por parte da Agéncia Angolana de Regulacéo e Supervisao de Seguros.
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I. SECRETARIO DA SOCIEDADE
O Secretario da Sociedade é designado pelo Conselho de Administracao, coincidindo a duracdo das suas
funcBes com a do mandato do Conselho de Administrac&o que o designe, podendo renovar-se por uma ou

mais vezes. Tem, entre outras, as seguintes funcdes:

e  Preparar as reunides dos Orgédos Sociais, sem prejuizo das competéncias dos respectivos 6rgaos,
providenciando toda a informacéo de suporte a tomada de deciséo;

e Secretariar as reunides dos Orgéos Sociais e das Comissdes da Sociedade;

e Proceder a expedicéo das convocatdrias legais para as reunides dos Orgdos Sociais;

e  Garantir que todos os procedimentos relativos as reunides dos Orgéos Sociais sdo cumpridos;

e Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de actas, as listas de presenga, bem

como o expediente a eles relativos;

No exercicio de 2024, a funcdo de Secretaria da Sociedade foi exercida por Marcia Costa.

J. COMISSOES DO CONSELHO DE ADMINISTRA(;,Z\O
Nos termos dos Estatutos da NOSSA Seguros, o Conselho de Administracdo pode constituir comissdes de
apoio e controlo da gestdo da sociedade, as quais é delegado o exercicio de funcBes especificas. As
referidas comissdes podem ser constituidas por membros do Conselho de Administracéo e por terceiros e
tém como principal misséo fazer o acompanhamento permanente das matérias que lhes sédo confiadas, de
forma a garantir que o Conselho de Administracéo disponha dos elementos indispensaveis para a tomada

de deliberacdes de forma esclarecida.
A 31 de Dezembro de 2024 o Conselho de Administracéo da NOSSA tinha as seguintes comissdes:

Comissédo Executiva
Comisséo de Gestado dos Recursos Humanos
Comisséo de Gestao do Risco

a0 o

Comisséo de Auditoria e Controlo Interno
a) COMISSAO EXECUTIVA

A Comisséo Executiva € responsavel pela gestéo corrente da sociedade, com excep¢éo das matérias que
por Lei ou pelos Estatutos estejam reservadas ao Conselho de Administracdo. E composta por trés
membros nomeados pelo Conselho de Administragcao para o mandato 2024-2027. No exercicio de 2024 a

Comisséo Executiva apresentava a seguinte composigao:

e Alexandre Teles Carreira — Presidente da Comissao Executiva;
e Marcelo Leite Perdigdo — Administrador Executivo;

e  Miguel Rodrigues Guerreiro — Administrador Executivo.

1. DISTRIBUIQAO DE PELOUROS
Alexandre Carreira — Presidente da Comissao Executiva

e Direccao de Sistemas de Informacao;
e Gabinete de Inovagéo Tecnoldgica;

e Direccdo de Patrimonio e Servigos;

e Direccao de Capital Humano

e Direccdo de Organizacdo e Qualidade;

e Direccao Juridica e Contencioso;
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e Gabinete de Compliance;

e Gabinete de Auditoria Interna;

e Gabinete de Gestao Estratégica;

e Gabinete de Seguranca de Informacéo; e

e Centro de Reclamacgdes.

Marcelo Perdigdo — Administrador Executivo

e Direccdo de Agéncias e Protocolos;

e Direccao de Empresas e Instituicfes;

e Direccao de Corretagem;

e Direccao de Banca Seguros;

e Direccao de Marketing e Comunicacao; e

e Direccdo de Experiéncia do Cliente.

Miguel Guerreiro — Administrador Executivo

e Direcgéo de Contabilidade;

e Direccdo de Investimentos e Tesouraria;
e Direccéo Técnica;

e Direccdo de Sinistros;

e Direccéo de Saude;

e Direccdo de Vida e Fundos de Pensoes;
e Direccdo de Resseguro; e

e Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco.
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2. COMITES DA COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Estratégia
O Comité de Estratégia tem como objectivos:

i. Deliberar sobre a adequada implementagdo do planeamento das iniciativas estratégicas,
traduzidas em planos de acgéo, respeitando o cumprimento rigoroso dos entregaveis, seus prazos
e orgcamento associado;
ii. Deliberar sobre o cronograma dos planos de acgéo e actividades;
iii. Avaliar e acompanhar o processo de implementacao das iniciativas, assegurando que as mesmas

estdo devidamente documentadas.

Apresenta a seguinte composi¢ao:

e Alexandre Teles Carreira — Presidente;

e Marcelo Leite Perdigdo — Membro Permanente;

e Miguel Rodrigues Guerreiro — Membro Permanente;

e Responsaveis pelas distintas Unidades de Estrutura com iniciativas a seu cargo — Membros
Ocasionais;

e Marilia Guilherme — Coordenadora.

Comité de Investimentos
Ao Comité de Investimentos compete, entre outras:

i.  Analisar as politicas de investimentos da NOSSA Seguros e dos Fundos de Pensdes sob a sua
gestdo, podendo propor ajustes e adequacdes;
ii. Avaliar, aprovar e emitir parecer sobre propostas de investimentos e desinvestimentos; e
ii.  Cumprir outras fungdes relacionadas com a gestdo dos investimentos, por determinacdo da
Comisséo Executiva.

E constituido por trés membros da Comissdo Executiva, pelos responséaveis das areas de Investimentos,
Gestao dos Riscos, Técnica e de Resseguro, devendo todos possuir conhecimentos relativos as areas de
gestdo de investimentos. Reune, ordinariamente, pelo menos uma vez por trimestre.

E constituido pelos seguintes membros:

e Alexandre Teles Carreira — Presidente;
e Marcelo Leite Perdigdo — Membro;

e Miguel Rodrigues Guerreiro — Membro;
e Osvaldo Cangunga - Membro;

e Claudio Pinto — Membro;

e Firmino Macuacua —Membro;

e Wilson Francisco — Coordenador.

Comité de Produtos e Servigos

O Comité de Produtos e Servigos é o 6rgao responsavel pela gestao integrada do ciclo de vida de produtos

e servigos da Seguradora.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 20



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024

Tem, entre outras, as seguintes atribuicdes:

I.  Decidir sobre as propostas de criacéo, alteracdes ou descontinua¢éo de produtos e servicos e
respectivas campanhas comerciais;

II.  Aprovar o desenho e o preco dos produtos;

Ill. Andlise da comercializacdo de produtos e/ou servigcos nas suas diversas fases do ciclo de vida
procurando manter o alinhamento com a estratégia de negocio;

IV. Corrigir caracteristicas dos produtos/servicos, ou retira-los do circuito comercial; e

V. Assegurar a adequacdo do processo de implementacdo e de comercializacdo de produtos e

servigos com a politica de gestdo do risco definida.

O Comité de Produtos e Servigos tem a seguinte constituicéo:

e Alexandre Teles Carreira — Presidente;

e Marcelo Leite Perdigdo — Membro;

e Miguel Rodrigues Guerreiro — Membro;
e Silvio Correia— Membro Permanente;

e Bruno Tristdo — Membro Permanente;

e Claudio Pinto — Membro Permanente;

e Abel Lelo — Membro Permanente;

e Osvaldo Cangunga — Membro Permanente;
e Firmino Macuacua — Membro Ocasional;
e Marcia Costa — Membro Ocasional;

e Walik Rocha — Membro Ocasional;

e Nuno Barroso — Membro Ocasional;

e Joao Martins —Membro Ocasional;

e Wilson Francisco — Membro Ocasional;

e Celma Silva— Coordenadora.

b) COMISSAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Nos termos do Regulamento, a Comissao de Gestéo de Recursos Humanos € constituida por um minimo
de 2 membros, que devem possuir conhecimentos e experiéncia em matéria de gestdo de recursos
humanos. O Director de Capital Humano da NOSSA participa das reunides como convidado.

A Comisséo de Gestédo de Recursos Humanos tem as seguintes competéncias:

I. Avaliar todas as politicas e processos de capital humano a implementar, efectuar recomendagoes
de melhoria e monitorar o cumprimento dos mesmos;

Il. Emitir parecer, sob proposta da Comisséo Executiva, sobre a nomeacdo de colaboradores para
funcdes de direccéao;

IIl. Avaliar e supervisionar a definicdo e conducéo do processo de avaliacéo dos colaboradores;

IV. Apreciar e emitir pareceres sobre as politicas e processos de capital humano propostos pela

Comissédo Executiva, antes de os mesmos serem submetidos a aprovacdo pelo Conselho de

Administracao;
A 31 de Dezembro de 2024 a Comissao apresentava a seguinte constituigao:

e Hélder Jasse de Aguiar — Presidente;

e Alexandre Teles Carreira—Membro;
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e Carlos Amorim Guerra—Membro;
e Celestino Eliseu Kanda — Membro;

e Irene Graga —Membro.

A Comisséo relne, no minimo, uma vez por trimestre, podendo reunir extraordinariamente, sempre que
convocada pelo presidente. No exercicio de 2024 foram realizadas 4 (quatro) reunides. Das actividades
desenvolvidas destacaram-se o acompanhamento da evolugcdo dos indicadores de recursos humanos, o
acompanhamento das actividades da Direccdo de Recursos Humanos e a monitoriza¢do da implementacao
das actividades enquadradas no plano estratégico.

c) COMISSAO DE GESTAO DO RISCO

A Comissao de Gestdo do Risco é constituida por um minimo de dois membros, que devem possuir
conhecimentos e experiéncia em matéria de gestéo do risco. O responsavel pelo Gabinete de Planeamento,
Controlo e Risco participa das reunides como convidado.

A Comisséo de Gestéo do Risco tem as seguintes competéncias:

I. Aconselhar o Conselho de Administragdo no que respeita a estratégia do risco tomando em
consideragao:

a situacdo financeira da NOSSA,
a natureza, dimenséao e complexidade da sua actividade;
a sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;

a0 o

todas as categorias de riscos relevantes na instituicéo, designadamente os riscos de crédito,
de mercado, de liquidez, operacional, especifico de seguros, estratégico, de concentragado,
projecto e reputacional,

Il. Supervisionar a implementacéo da estratégia do risco por parte da NOSSA; e
IIl. Supervisionar a actuacéo da funcéo de gestéo do risco conforme previsto na Norma de servico.

E constituida pelos seguintes membros:

e Vitor Ribeiro do Couto — Presidente;
e Carlos Amorim Guerra — Membro;

e Celestino Eliseu Kanda — Membro.

Reline no minimo trimestralmente, de acordo com um calendario a estabelecer, ou extraordinariamente,
sempre que convocada pelo presidente. No exercicio de 2024 realizou (quatro) reunides e teve como
principais actividades a andlise dos indicadores de risco e a monitorizagao da implementagdo dos planos
de acc¢édo para mitigagéo de riscos TOP 10.

d) COMISSAO DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

A Comissdo de Auditoria e Controlo Interno é constituida por Administradores N&o Executivos e por
Administradores independentes e tem, entre outras, as seguintes competéncias:

a. Emitir parecer sobre as fungdes e responsabilidade das unidades de controlo e efectuar o seu
acompanhamento;

b. Propor, rever e assegurar a correcta implementacéo da Politica de Controlo Interno, revendo
as actuacoes das diferentes unidades de controlo e o que se encontra definido;
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c. Assegurar a integridade dos sistemas de informacdo, incluindo os controlos financeiros e
operativos e supervisionar o processo e sistemas internos de divulgacdo da informacéo
financeira e nao financeira;

d. Fiscalizar a independéncia e a eficacia da actuacéo da funcéo de gestao do risco, actuarial, de
compliance e de auditoria interna;

e. Supervisionar a actividade e monitorizar e avaliar a independéncia dos auditores externos,
estabelecendo um canal de comunicacéo eficaz com o objectivo de avaliar a eficacia das suas
accoes;

f. Reportar ao Conselho de Administracdo todas as conclusdes da sua actividade, incluindo a
comunicacgéo atempada de todos 0s riscos ou preocupacdes que possam intervir na actividade
da Companhia.

E constituida pelos seguintes membros:

e Carlos Amorim Guerra — Presidente;
e Vitor Ribeiro do Couto — Membro;

e Celestino Eliseu Kanda — Membro.

A Comisséo relne trimestralmente de acordo com o calendario a estabelecer ou extraordinariamente
sempre que convocada pelo seu Presidente ou por solicitagdo de qualquer um dos seus membros, que
devem propor data e agenda para o efeito. No exercicio de 2024 realizou (quatro) reuniées e teve como
principais actividades a analise das deficiéncias de controlo interno, o acompanhamento das actividades do
Gabinete de Compliance e o acompanhamento das actividades do Gabinete de Auditoria Interna.

De forma a garantir a continuidade do negdcio e a cumprir com as obrigacdes legais e regulamentares, a
NOSSA dispGe de politicas, normas e procedimentos transversais a toda a companhia, nomeadamente,
mas sem se limitar:

e Cdbdigo de Conduta;

e Politica de Gestdo do Risco;

e Politica Antifraude;

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Combate a Corrupcgéo;

e Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
e Politica de Compliance;

e Politica de Remuneragdes;

e Politica de Subscricéo;

e Politica de Resseguro;

e Politica de Investimentos;

e Politica de Gestao de Reclamac®es;

e Politica de Controlo Interno;

e Politica de Seguranca na Relagdo com Entidades Externas;
e Politica de Respostas a Incidentes;

e Politica de Seguranca de Redes;

e Politica de Seguranca de Recursos Humanos;

e Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros;

e Politica de Privacidade e de Proteccdo de Dados Pessoais;
e Politica de Continuidade de Negécio; e

e Politicade Compras.
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1.2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E FINANCEIRO
A. CONTEXTO INTERNACIONAL
Contexto econdmico

1.1. Enquadramento internacional

O ano de 2024 foi marcado por uma combinacédo de factores que influenciaram a evolucdo dos mercados
financeiros e da actividade econémica mundial. Destacam-se as persistentes tensdes geopoliticas, as
eleicbes importantes em varios paises — em particular as do Estados Unidos da Améria (EUA) — e a
desaceleragédo da inflagdo, a qual possibilitou o inicio de um ciclo de corte de taxas de juros por parte dos
principais bancos centrais.

Nos EUA, a inflagdo homéloga reduziu de 3,4% para 2,9% em Dezembro de 2024, enquanto a inflagdo
subjacente desceu de 3,9% para 3,2%.

Ja na Zona Euro, a inflagdo homdloga® recuou de 2,9% no final de 2023 para 2,4% em 2024, aproximando-
se da meta de 2% do Banco Central Europeu (BCE). Em paralelo, a inflag&o subjacente, que exclui bens
energéticos e alimentares, diminuiu de 3,4% para 2,7% no mesmo periodo.

Taxa de inflagdo nos EUA e Zona Euro
(%)

Taxas de juro EUA e Zona Euro (%)

Inflagdo total - EUA 6
Inflac&o core - EUA 5 l
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Fonte: Bloomberg

Esta moderacao das pressdes inflacionistas motivou uma inverséo das orientacdes de politica monetaria
por parte dos respectivos bancos centrais. O BCE efectuou quatro cortes consecutivos de 25 pontos base
(p.b.) na sua taxa de juro de referéncia, deixando a taxa de refinanciamento em 3,15% no final do ano. Por
seu lado, a Reserva Federal dos EUA (Fed) realizou trés cortes consecutivos na sua taxa de juro directora,
fixando-a no intervalo de 4,25% - 4,50% no final de 2024. O primeiro corte foi de 50 p.b., seguido de dois
ajustes adicionais de 25 p.b. cada.

Na China, a inflacéo situou-se em apenas 0,2%, bastante abaixo da meta de 3% do governo. A fraca procura
€ apontada como a causa da baixa inflagdo. Para gerir a presséo deflacionéria, o banco central reduziu
taxas de juros e as taxas de reservas obrigatorias, para além de iniciativas de estimulo fiscal.

1 Medido pelo indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC).
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Nos EUA, o crescimento econdémico foi sustentado por uma procura interna robusta, alavancada pelo
dinamismo do consumo privado e pelo aumento da despesa governamental. O PIB real cresceu 2,8% em
2024, uma desaceleracéo de 0,1 pontos percentuais (p.p.) face ao crescimento registado no ano anterior.
O mercado de trabalho apresentou alguns sinais de arrefecimento, ndo obstante ter permanecido em niveis

robustos. A taxa de desemprego subiu de 3,7%, no final de 2023, para 4,1% em Dezembro de 2024.

Na China o PIB cresceu 5%, em linha com as estimativas do governo, mas reflectindo uma das taxas de
crescimento mais baixas em décadas (excluindo o periodo pandémico). A economia deparou-se com
desafios no sector imobiliario que afectaram os sectores relacionados; fraca procura da parte dos
consumidores. O governo Chinés introduziu medidas para estimular a economia, tais como cortes nas taxas

de juro, incentivos fiscais e investimentos em infraestruturas.

No que respeita & actividade econdmica, a economia da Zona Euro registou um crescimento moderado,
com a Comisséo Europeia a estimar uma expanséo de 0,8% em 2024. Este desempenho reflectiu o vigor
de paises com sectores de servicos dinamicos, mas foi negativamente afectado pela fraca performance de
duas das maiores economias do Bloco: a Alemanha, penalizada pelo abrandamento da actividade industrial,
e a Franga, cujo impulso temporario proporcionado pelos Jogos Olimpicos de Paris néo evitou sinais de
abrandamento em outros sectores. Ainda assim, 0 mercado de trabalho do Bloco evoluiu positivamente,
com a taxa de desemprego a recuar de 6,5% no final de 2023 para 6,3% em 2024.

Mercados Financeiros

No mercado de divida soberana, observou-se uma normalizagéo das curvas de rendimentos, com descida
das yields nas maturidades mais curtas, acompanhando os cortes nas taxas de juro efectuados pelo Fed e
BCE. Nos Estados Unidos, as yields das obrigagdes a 2 e 10 anos, que no final de 2023 se encontravam
em 4,250% e 3,879%, respectivamente, passaram para 4,242% e 4,569% em 2024. J4 as yields a2 e a 10
anos da Alemanha, passaram, respectivamente de 2,40% e 2,024%, no final de 2023, para 2,082% e
2,367% em Dezembro de 20242.

Evolug¢éo do EUR/USD Evolucao das bolsas (pontos)
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No mercado cambial, o par EUR/USD oscilou entre 1,035 e 1,233 ao longo do ano, reflectindo as diferengas
no timing dos cortes nas taxas de juro entre o BCE e a Fed, bem como o ritmo superior de crescimento da
economia norte-americana. Apds os resultados eleitorais nos EUA o USD registou uma valorizagdo
significativa, em grande parte devido as expectativas de politicas econémicas orientadas para o
proteccionismo comercial e de estimulos fiscais para suporte ao crescimento.

O yuan da China iniciou 0 ano em aproximadamente 7.13 CNY por USD e no final do ano atingiu 7.28 CNY
por USD. Influenciaram a depreciacdo da moeda chinesa a performance e os desafios da economia

2 Este movimento foi transversal & maioria das economias do bloco. Contudo, um desenvolvimento interessante ocorreu com a divida
francesa, onde o spread das yields aumentou em relacéo aos outros paises da Zona Euro, reflectindo incertezas a nivel politico e
preocupacdes crescentes sobre a sustentabilidade das contas publicas francesas.
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chinesa, as dindmicas dos mercados globais, bem como as preocupacdes relativamente a possibilidade da

aplicacéo de tarifas alfandegarias pelos EUA.

Os mercados bolsistas mantiveram uma trajectéria de valorizagao ao longo de 2024. Nos EUA, o S&P 500
registou um crescimento de 27,15%, sustentado principalmente pelo sector tecnoldgico e pela continua
inovacdo em inteligéncia artificial. Na Europa, o indice Euro Stoxx valorizou cerca de 5,38%, reflectindo o
ambiente macroeconémico mais anémico no Bloco, apesar de algum suporte proveniente de sectores de

servicos em determinadas economias.

Na China, o indice Shanghai All Share valorizou 14,29%, sendo parte desta valorizagéo atribuida ao pacote
de estimulos fiscais e monetarios lancado pelas autoridades chinesas para tentar alavancar o consumo e

estabilizar o sector imobiliario.
Mercado Petrolifero

Em 2024, a evolugao no mercado petrolifero foi influenciada por uma procura global sélida em determinados
mercados emergentes, uma produgdo dos paises da OPEP+3 contida e um sentimento de cautela perante

possiveis disrupcdes na oferta. Os precos do barril do Brent oscilaram entre 74 e 90 USD ao longo do ano,

enguanto a média do brent durante o ano de 2024 se situou em USD 81 por barril.

Evolucdo do preco do petrdleo (USD/Barril)
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A China continuou a desempenhar um papel central na evolu¢gdo do mercado, devido ao seu peso
significativo na procura global do crude. Apesar de o crescimento econémico chinés ter desapontado as
expectativas iniciais, a procura por petréleo manteve-se relativamente robusta, superando, em alguns
periodos, a oferta. Este desempenho foi impulsionado por pacotes de estimulo econémico implementados
pelas autoridades chinesas e pela recuperacao parcial do consumo interno.

Do lado da oferta, a OPEP+ anunciou a extens&o dos cortes de producéo, anteriormente previstos até ao
final de 2024, para 2025. O plano inclui uma eliminagao gradual dos cortes até Setembro, o0 que contribuiu
para estabilizar o mercado. Em contrapartida, verificaram-se aumentos pontuais na produgéo por parte de
paises fora do Cartel, especialmente em economias da OCDE4, que compensaram parcialmente as
reducdes implementadas pela OPEP+.

No plano geopolitico, apesar de as tensdes em varias regides terem alimentado receios de disrup¢des na
oferta, ndo se observou um agravamento que pudesse provocar rupturas severas no mercado. Este
ambiente manteve um prémio de risco nos pregos do crude, embora equilibrado pela percepc¢éo de uma
maior disponibilidade de oferta a nivel global. A procura pelo crude aumentou em aproximadamente 920.000
barris por dia (bpd) para se situar em 102,8 milhées de bpd. A oferta de petréleo bruto aumentou em 290.000
bpd (com referéncia a Outubro de 2024), totalizando 102,9 milhées bpd.

3 Grupo de paises que integram a OPEP e aliados.
4 Organizacéo de Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico.
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B. CONTEXTO NACIONAL

1.2. Economia angolana

A economia angolana apresentou sinais de recuperacdo da actividade econdmica e o nivel de
endividamento publico relativamente ao PIB reduziu. Contudo, registou-se igualmente uma aceleracao do
aumento do nivel de pregos.

Um dos principais desafios enfrentados pela economia angolana em 2024 foi o agravamento da inflacéo,
com implicacBes relevantes em varios dominios econémicos. A taxa de inflacdo homéloga subiu de 20%,
no final de 2023, para 27,5% em 2024. Esta aceleracéo reflectiu vérios factores, incluindo os efeitos, tanto
contemporaneos como desfasados, da depreciacdo da moeda nacional, o aumento das tarifas de
importagdo sobre bens da cesta basica, a subida do preco do gasdleo e o aumento de precos de servicos

essenciais, como comunicagdes, transportes e educacao.

Para atenuar as pressdes inflacionistas, o Banco Nacional de Angola (BNA) adoptou uma politica monetéaria
restritiva, tendo aumentado as taxas de juro directoras em varias ocasioes. No final de 2024, a taxa BNA, a
facilidade permanente de cedéncia de liquidez (FCL) e a facilidade permanente de absorcé@o de liquidez
(FAL) situaram-se em 19,5%, 20,5% e 18,5%, respectivamente. Em complemento, o coeficiente de reservas
obrigatérias em moeda nacional foi elevado de 18% para 21%.

Inflacdo homdloga Exportagédo de petréleo
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*Preliminar/ **OGE 2025 *acumutado até Novembro

No plano fiscal, a reviséo da programacao executiva do ano indica que a receita fiscal arrecadada superou
a previsao inscrita no Orgamento Geral de Estado (OGE) 2024, impulsionada sobretudo pelo desempenho
das receitas petroliferas. No entanto, esta revisdo aponta igualmente para um crescimento mais acentuado
da despesa publica, destacando-se o aumento dos pagamentos de juros da divida, das transferéncias e
das despesas de capital, cuja execucao terd igualmente excedido o inicialmente previsto.

De acordo com o relatério de fundamentagéo do OGE 2025, o défice orcamental tera atingido 1,5% do PIB
no final do ano, contrariando a trajectéria de consolidacdo orcamental esperada no OGE 2024,
perspectivando-se um agravamento adicional para 1,7% do PIB em 2025.

O Plano Anual de Endividamento para 2025, estima que o racio de divida publica tera descido de 89% 2023
para 69% em 2024, em parte suportado pela variagdo de 29% no valor nominal do PIB, que compensou o
déficit fiscal estimado pelo Executivo.

Este enquadramento propiciou o aumento da emissao de divida titulada interna em cerca de 6% face a
2023 para 3 845 mil milhdes de kwanzas. E importante também mencionar, ja no final do ano, foram
rubricados acordos de financiamento externo, onde se destacou o acordo de financiamento no valor de 600
milhdes de USD junto da JP Morgan sob forma de um Total Return Swap, a qual foi colateralizada com a

emissédo de eurobonds no valor de 1,2 mil milhées de USD.
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Em Novembro, a agéncia de notagao financeira Moody’s baixou a perspectiva de evolugdo da economia de
Angola (Outlook) de positiva para estavel, mantendo o rating em B3. A justificacdo apresentada pela
agéncia foi o ritmo de consolidagdo orcamental mais lento do que o previsto anteriormente, tendo

mencionado o risco de uma deterioracéo do peso e servigo da divida motivado por depreciacéo do kwanza.

Ré&cio do stock da Divida Publica (%PIB)
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Fonte: Minfin
*Plano Anual de Endividamento 2025

No que tange a gestao da liquidez do Tesouro em 2024, é relevante mencionar dois factores adicionais: i)
a deslocacéo de uma comissao multissectorial angolana a China, que resultou num alivio na constituicdo
da reserva de garantia para o servigco da divida com aquele pais®; e ii) as emissoes de divida publica interna

denominada em moeda estrangeira.

Este enquadramento — aliado a forte necessidade de efectuar despesas em kwanzas, o crescimento das
receitas petroliferas e uma maior flexibilidade no servico da divida externa — foi determinante para o
regresso do Tesouro ao mercado cambial, com o objectivo de captar moeda local para financiar despesas
correntes.

Em 2024, o volume de vendas de divisas aos bancos comerciais aumentou 10% atingindo 10,8 mil milhdes
de USD, dos quais 4,4 mil milhdes de USD resultaram de vendas das empresas sector petrolifero, 2 mil
milhdes de USD vieram de oferta do Tesouro e 954 milhdes de USD do BNA. A disponibiliza¢éo de divisas

aos operadores econémicos interessados nem sempre foi proporcional as necessidades apresentadas.

Além das intervengbes com oferta de divisas, o BNA introduziu normas que melhoraram o funcionamento
do mercado. Desde logo, a Directiva 05/2024, que impulsionou o mercado cambial interbancério, exigindo
gue os bancos repassassem 30% das compras de divisas do sector petrolifero e mineiro. Adicionalmente,
os bancos foram instruidos a realizar lances na plataforma de intermediacdo da Bloomberg, o FXGO,
limitados a 10% dos seus FPR, assegurando conformidade com a regulamentacgéo vigente.

Venda de Moeda Estrangeira a Banca Angolana

Valores em milhdes USD

DESCRICAO 2020 2021 2024 VARIACAO 23/24
Sector Petrolifero 2 496 3510 5480 4 267 4 404 3%
Tesouro 965 3093 5287 1581 1968 24%
Sector Diamantifero 495 824 1245 1267 1098 -13%

BNA 3403 676 1166 532 954 79%

Outros - 1393 2487 2207 2393 8%

TOTAL 7 359 9 496 15665 9 854 10 817 10%
Fonte: BNA

O kwanza manteve a trajectoria de depreciacdo, embora a um ritmo menos acentuado do que em 2023,
registando uma perda de valor face ao USD de 9% ao longo do ano (em 2023 o kwanza perdeu 39% do

seu valor face ao USD).

5 Conforme comunicagdo vinda de altos representantes do Governo de Angola.
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Oferta de divisas e taxa de cambio Taxa Luibor
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O reforgo da politica monetéria restritiva conduzida pelo BNA, conjugado com o aumento das compras de
divisas no mercado cambial, resultou em desafios significativos de liquidez para o sistema bancario. Este
contexto afectou a dinamica do mercado monetario interbancario, onde o volume de trocas de liquidez entre

bancos quase duplicou face a 2023, totalizando 18 869 mil milhées de kwanzas no periodo em analise.

Consequentemente, a Luibor overnight apresentou uma volatilidade atipica ao longo do ano, ultrapassando
a taxa da FCL e atingindo um maximo histérico de 31,7% em Agosto. A Luibor overnight fechou o ano nos
22,51%, um aumento expressivo face aos 4% registados no final de 2023. Destaca-se ainda a amplitude
das taxas Luibor entre diferentes maturidades, com a diferenca entre as taxas a 12 meses e a 1 més a
situar-se em 8,2 pontos percentuais no final do ano.

No que respeita aos agregados monetarios, a conjugacéo da politica monetaria restritiva com a maior
celeridade na execugéo das operacdes cambiais limitou o crescimento do M2 em moeda nacional, que
registou uma variagcdo homologa de 10% em 2024, significativamente abaixo da inflagdo. Em contrapartida,
0 M2 em moeda estrangeira, expresso em doélares, recuou 8%.

No dominio do crescimento econémico, os dados mais recentes do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
apontam para uma expansao homologa do PIB real de 4,8% no acumulado dos trés primeiros trimestres de
2024. Este crescimento foi sustentado pelo sector petrolifero, que registou uma taxa de crescimento anual
de 4,1%°, e pelo dinamismo dos sectores nédo petroliferos, cujo crescimento agregado superou os 5,1%.
Este desempenho contrasta com a expansdo modesta de 0,9% registada em 2023, condicionada pela forte
contraccao do sector petrolifero.

Para 2025, o OGE antecipa um crescimento do PIB real superior a 4%, com o sector petrolifero a expandir-
se 1,6% e o sector ndo petrolifero a crescer 5,2%. Prevé-se ainda uma desaceleragdo da inflacéo, que
devera situar-se em 19,3%.

Crescimento do PIB (%)

" PIB m P|B petrolifero PIB n&o petrolifero " 5.1
4,0 ' 4,1
3,0 22
05 1,0
|
2022 - 2024* 2025**
Fonte: INE (2,4)

*Preliminar/ *OGE 2025

1.3 PREVISOES PARA 2025

As projeccdes do FMI apontam para um crescimento da economia mundial na ordem dos 3,3% em 2025,
um crescimento idéntico aos 3,2% estimado para o ano de 2024, mas abaixo da média histdrica de 3,7%

6 De acordo com a Agéncia Nacional de Petréleo, Gas e Combustiveis, a produgdo petrolifera retomou os niveis pré 2023, situando-se
numa média diaria de 1,134 milhdes de barris no ano em analise.
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para o periodo (2000-19). O FMI destaca que, a inflacdo global esta a convergir para as metas dos bancos
centrais em muitos paises e o ciclo monetério restritivo estd a aproximar-se do fim. Segundo o FMI, a
inflagdo continuara a baixar atingindo os 4,2% em 2025 (5,7% no final de 2024). Estima-se que essa

convergéncia em direccdo as metas acontecera mais cedo nas economias avangadas.

Medidas proteccionistas, conflitos geopoliticos e eventos climaticos extremos representam desafios
significativos para se atingir um crescimento sustentado mais robusto no futuro. Episédios subitos de
volatilidade nos mercados financeiros, podem tornar as condi¢des financeiras mais desafiantes, afectando

0 investimento e o crescimento, especialmente nas economias em desenvolvimento.

Relativamente a Angola, o FMI projecta um crescimento econémico de 3% para o ano de 2025, ao passo
que o OGE 2025 projecta um crescimento de 4,14% (contra 4,4% em 2024). O OGE 2025 estima que o
sector do petréleo e gas vai crescer 1,58% (com um crescimento bastante acentuado do sector do gés, na
ordem dos 35,78%), ao passo que o sector nao petrolifero devera crescer 5,15%. O sector petrolifero devera
beneficiar da resolucdo de desafios relativamente as manutencGes técnicas em blocos petroliferos
importantes e dos esforgos do governo no sentido de incentivar a produgéo.

Projecta-se que os sectores mais dindmicos da economia angolana em 2025 (com maiores taxas de
crescimento) serdo os do Gas (35,78%), Extracgdo de Diamantes e outros minerais (15,56%), Energia
(11,50%) e Agricultura (8,4%). O OGE 2025 assume como principais pressupostos um pre¢o médio do barril
de petréleo de USD 70 (contra USD 83 em 2024); uma producdo média diaria de petréleo bruto de 1098,0
mb/d (contra 1086,7 mb/d em 2024).

O crescimento dos varios sectores da economia angolana, segundo o documento de fundamentacdo do
OGE 2025, devera beneficiar dos seguintes eventos:

e Investimento na Agro-pecudria: a Campanha Agricola 2024/2025 prevé um investimento de AOA
105 mil milhGes para apoiar a produgéo, com foco em insumos equipamentos e financiamento a
exploragdes familiares.

e Expansdo do Sector das Pescas: instalacdo de um Centro de Alevinagem de Tilapia, com
capacidade anual de 31 milhes de alevinos, e pela expanséo de infra-estruturas.

e Reforco do Investimento Publico: projectos estruturantes de infra-estrutura rodovidria e de
producéo de energia e aguas.

e Dinamizac¢do dos Operadores Privados: a promog¢éo da participacdo ainda mais efectiva dos
operadores do sector privado na economia.

e Aumento da Producgéo de Petrdleo: o volume de producéo de petréleo bruto seré influenciado pelo
inicio de producao dos campos (i) South Ndola, no Bloco 0; (ii) Ndungu Full Field no 15/06; (iii)
CLOV Fase 3 no Bloco 17; (iv) Begonia no Bloco 17/06.

e Modernizacdo dos Transportes e logistica: grandes projectos de infraestrutura, como o Novo
Aeroporto Internacional Dr. Antonio Agostinho Neto e a reabilitagcdo de 1.400 km de estradas na

auto-estrada do corredor Norte-Sul.

De acordo com o documento de fundamentagcao do OGE, em 2025, a taxa de inflagdo de fim de periodo
devera atingir 16,6%. Note-se, no entanto, que a taxa de inflagdo no final do ano de 2024 situou-se em
27,5%. Contudo, o FMI projecta uma inflagao de 21,3% para o ano de 2025.

O OGE 2025 projecta receitas e despesas de AOA 34,63 biliGes, o que representa um aumento de 40,09%
relativamente ao OGE 2024.

As receitas previstas incluem:
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e Receitas correntes: 19,8 bilides de kwanzas, representando 57% do total do OGE.

e Receitas de financiamento: 14,64 bilides de kwanzas, correspondendo a 16% do PIB.

Dentro das receitas correntes, destacam-se:
e Impostos: 17 bilides de kwanzas, equivalentes a 21,9% do PIB.
e Impostos petroliferos: 10,85 bilides de kwanzas, equivalentes a 12% do PIB.
e Impostos ndo-petroliferos: 6,147 bilides de kwanzas, equivalentes a 6,8% do PIB.

O OGE prevé um défice de 1,65% do PIB para 2025, ligeiramente superior ao défice projectado de 1,46%
para 2024. As necessidades de financiamento externo estdo estimadas em 7,09 bilides de kwanzas (cerca
de 7,80 mil milhGes de ddlares), enquanto as necessidades de financiamento interno sao de 7,55 hilides de

kwanzas, ambos superiores aos valores do ano anterior.

O Governo, no seu plano de endividamento prevé uma redugdo do racio de divida governamental
relativamente ao PIB de 69% em 2024 para 63% do PIB em 2025. Ainda assim, o FMI alerta que o risco de
liqguidez pode intensificar se as condi¢des financeiras se deteriorarem, reduzindo ainda mais o espago
disponivel (“crowding out”) para a despesa social, exercendo pressao sobre a taxa de cambio.

A implementagdo da politica econémica do Executivo para 2025 esta sujeita a riscos, identificados no
documento de fundamentagdo do OGE 2025, como segue:

e Passivos Contingentes e Garantias Soberanas
e Endividamento Publico Excessivo

e Ma Gestéo de activos e passivos

e Investimento Publico Ineficiente

e Gestéo Ineficiente de Despesas Publicas

e Arrecadacgéo Insuficiente de Receitas Publicas

e Subvencdes a Pregos e Operacionais.

O FMI faz notar que a inclusé@o de Angola na lista cinzenta do GAFI em Outubro de 2024 pode restringir as

transacc0es transfronteiricas, reduzir os fluxos de capitais e aumentar os custos do financiamento externo.

Segundo o FMI, poderéo ter impacto positivo numa perspectiva a médio prazo, precos do petréleo bruto
mais altos, as repercussdes positivas provenientes duma politica monetaria global acomodaticia, e
investimento directo estrangeiro n&o-petrolifero mais forte, incluindo através do desenvolvimento do
Corredor do Lobito.
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1.3. SECTOR SEGURADOR E A NOSSA SEGUROS

SECTOR SEGURADOR ANGOLANO

O sector segurador desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da economia e dos mercados
financeiros angolanos pela proteccdo que oferece, mitigando riscos, incertezas e incentivando
investimentos, inovagdo e concorréncia. Adicionalmente as seguradoras, como investidores institucionais

contribuem fortemente para financiar o investimento, dinamizar a poupanga e os mercados financeiros.

Este sector tem sofrido transformacg@es significativas tendo vindo a enfrentar uma série de desafios e
oportunidades essencialmente derivados da forte correlacdo que possui com o desempenho da economia.

Em 2024 embora a economia angolana tenha apresentado sinais de recuperacdo, continudmos a assistir a
depreciacdo do Kwanza e constrangimentos no acesso a divisas, embora se tenha assistido a um aumento

da oferta de divisas e uma depreciagéo significativamente inferior comparativamente com o final de 2023.

Outro desafio que o sector enfrentou em 2024 foi o agravamento da inflagdo cuja taxa homologa subiu de
20%, no final de 2023, para 27,5% em 2024 e em termos fiscais a reintrodug&o da Contribuicdo Especial
(CEOCIC) com impacto significativo nos custos operacionais no sector.

Registou-se igualmente este ano uma redugao da emisséo de titulos do estado que conjugado com um
aumento relevante no resgate de divida interna e reducéo das yields colocou desafios ao sector na
componente da gestédo dos seus Investimentos e respectiva rentabilidade.

Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n°18/22 de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e
Resseguradora) assistimos ainda em 2024 a um esforgo adicional por parte das empresas de seguros na
adaptacdo dos seus sistemas e processos essencialmente decorrente de novos requisitos de informagao,
do novo plano de contas e o refor¢co do governo corporativo.

Apos ter estado em consulta em 2023 a ARSEG publicou em 2024 a Norma Regulamentar sobre as regras
e principios de governagdo corporativa a implementar pelas empresas de seguros e de resseguros e a
Norma Regulamentar sobre os requisitos e procedimentos para registo dos membros dos 6rgdos de
administracéo e fiscaliza¢é@o e dos responséaveis por fun¢des de gestéo relevantes, que veio dar resposta a
Varios aspectos que constavam na Lei e que eram remetidos para regulagdo complementar.

Esta regulamentacado reforca a importancia, no funcionamento de uma seguradora, de temas como: a
responsabilidade dos 6rgdos de administragéo e fiscalizacéo; do fit & proper; do sistema de gestéo de risco
e controlo interno; da funcéo compliance; da funcéo actuarial e da fung&o auditoria interna.

A entrada em vigor da Lei Sobre a Mediagao e Corretagem de Seguros tendo revogado o Decreto Executivo
n.° 07/03, de 24 de Janeiro — Regulamento sobre a Mediagéo e Corretagem de Seguros, veio reformular o
respectivo regime, com vista a adequa-lo ao actual estado de evolu¢do do mercado segurador, passando
a existir um sistema de mediacdo de seguros mais moderno e alinhado com os melhores principios e
praticas internacionais. Em termos gerais encontra-se definido entre outras neste diploma as condi¢fes de
acesso, de exercicio da actividade e as categorias de mediadores.

Foi apresentado & ARSEG o pedido formal de autorizagéo para constituicdo de uma empresa de resseguros
de direito angolano, uma iniciativa promovida por um grupo de seguradoras angolanas.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 34



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024

Pretende-se com esta iniciativa desenvolver o mercado de resseguros angolano constituindo uma resposta
directa as necessidades emergentes do sector, relacionadas com o aumento da capacidade de retencéo

local e promocao do desenvolvimento sustentavel do mercado de seguros em Angola.
Oportunidades e Desafios do Sector

Face ao forte ambiente de incerteza e de acentuada transformacéo que vivemos actualmente, o sector
segurador, como um dos pilares de gestéo de risco e de prote¢do, enfrenta ndo s6 desafios inéditos, mas
também oportunidades promissoras, nomeadamente face ao forte potencial do sector em Angola, por isso
identificamos algumas oportunidades e desafios:

Oportunidades
e Potencial de crescimento

O sector segurador em Angola apresenta um indice de penetragéo bastante reduzido, cerca de 0,6% com
base nos dltimos dados disponiveis, quando de acordo com os dados da Swiss Re o indice de penetracéo
do sector segurador no PIB, ao nivel do continente africano, é cerca de 2,5%. Sendo Angola um pais com
cerca de 38 milhdes de pessoas, tendo uma populacdo jovem e em que mais de metade da populagéo vive

em areas urbanas, existe um significativo potencial de crescimento do sector.
e Tendéncias que impulsionam o sector

As tendéncias crescentes da transformagdo digital e de ESG com particular destaque em relagdo a
adaptacdo climatica e a transigao energética constituem oportunidades para o sector segurador apostar em
solucdes que deem resposta as necessidades que surgem destes novos desafios.

O proprio sector tera uma oportunidade de melhorar a sua produtividade e melhorar a experiéncia do
Cliente.

e Novos produtos e solucdes

Com a Lei n°® 18/22 abriu-se o caminho ao micro seguro. Este tipo de produtos constitui uma oportunidade
de crescimento face a realidade do mercado angolano, uma vez que podem chegar a pessoas com
rendimentos mais baixos que actualmente nao tém acesso aos seguros. Adicionalmente trazem n&o s6 um
beneficio para as seguradoras, aumentando a sua producéo, mas também para a economia, pois mais

pessoas tém acesso a protecado via produtos de seguros.

Adicionalmente as seguradoras terdo oportunidade de adaptar os seus produtos e servigos as tendéncias
referidas anteriormente e aos sectores que se espera contribuirem mais significativamente para o
crescimento econémico de Angola.

° Diversificagdo da economia

O governo de Angola mantem a sua aposta na diversificacdo da economia, para tornar o pais menos
dependente do sector petrolifero. Esta diversificagdo trard oportunidades as seguradoras em novos
sectores de actividade.

Desafios
e Baixa penetracao dos seguros obrigatorios

A dificuldade de aumentar a subscri¢do dos seguros obrigatérios por particulares e empresas tem sido um

dos maiores desafios com que o sector se tem deparado nos ultimos anos. Para além da aposta que deve
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ser feita na literacia financeira é também fundamental que seja exercida uma maior fiscaliza¢&o e reforco

das penalizagGes em caso de incumprimento.
¢ Nova realidade regulatoria

As alteracdes que se tém registado na legislagdo, obriga que as seguradoras tenham de alterar a sua forma
de organizacdo interna, bem como efectuar investimentos avultados em tecnologias de informacéo e

recursos especializados.
e Distribuicdo Geografica

Face a dimensao do Pais e meios de acesso precarios implica que exista uma cobertura muito limitada em

zonas remotas dificultando o acesso aos produtos de seguro.
e Economia

Embora o OGE 2025 apresente um crescimento do PIB de 4,1% o sector continuara a enfrentar um nivel
de inflagdo elevado, 19,3%, volatilidade cambial, e perspectivas de aumento da carga fiscal, tendo

implicagdes nos pregos e tornando 0s seguros menos acessiveis.
Actividade de Supervisao

No ano de 2024 a ARSEG revogou a autorizagéo para o exercicio da actividade seguradora da sociedade
BONWS Seguros.

No ambito de Supervisdo e Regulacdo compete a ARSEG a coordenacéo, regulagéo e fiscalizagdo da
actividade seguradora e resseguradora, nomeadamente:

e Supervisionar a conformidade das provisdes técnicas, dos requisitos de capital, da avaliagdo dos
elementos do activo e do passivo; das regras de investimento, dos fundos préprios com as
disposic¢es legais, regulamentares e administrativas em vigor;

e  Supervisionar o cumprimento do regime contabilistico, bem como os inerentes deveres em matéria
de reporte e publicacdo de documentos contabilisticos e estatisticos;

e  Supervisionar os requisitos relativos ao Sistema de Governacéo das entidades supervisionadas;

e  Supervisionar a actuacao das empresas de seguros e de resseguros no seu relacionamento com
os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados;

e Emitir normas regulamentares e instrutivos que obriguem as empresas de seguros e de
resseguros;

e Supervisionar a actuacado das empresas de seguros e de resseguros, de modo a garantir a
prevencéo e repressédo de actos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

e Propor ao Titular do Poder Executivo ou as restantes autoridades de supervisdo do Sector
Financeiro a adopcao de diplomas legais ou regulamentares necessarios para a protec¢éo dos
tomadores de seguros, segurados e beneficiarios, bem como para a prevencao e repressao das
actuacgOes contrérias a Lei ou ao regulamento.

De forma a reforcar a supervisdo da conduta de mercado das empresas de seguros, das sociedades
gestoras de fundos de pensdes e prestadores de servicos de mediagdo de seguros, bem como analisar e
tratar as reclamagdes dirigidas ao regulador foi criado pela ARSEG o Departamento de Supervisdo da
Conduta de Mercado.
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Adicionalmente face a necessidade crescente de consolidar e fortalecer os mecanismos de controlo e
gestdo dos riscos inerentes as actividades exercidas pelas empresas de seguros, visando, adoptar as
melhoras préticas e recomendagfes emanadas pela Associacéo Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS), a ARSEG adotou um novo modelo de Supervisédo Baseada no Risco (SBR) tendo definido como
ferramentas de orientagdo para o processo de supervisdo o catalogo de riscos e a estratégia a ser seguida
aquando das accdes de supervisdo para o ano de 2025.

A ARSEG integra o grupo de trabalho nacional para o combate ao branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo massiva.

No ambito do processo de avaliagédo nacional e sectorial efectuado pelo Banco Mundial para aferir o nivel
de exposicao aos riscos de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo no nosso pais e
estabelecer um regime de luta contra o BC/FT mais efectivo, foi produzido um relatério onde foram
identificadas um conjunto de deficiéncias relacionadas com luta contra o BC/FT, as quais se encontram
acompanhadas de recomendag¢fes para a sua resolugdo. Actualmente o sector em conjugagdo com a
ARSEG continua a trabalhar para dar resposta as recomendacdes propostas.

A ARSEG dirigiu um convite as seguradoras para a Participagdo no Projecto Agricola Paramétrico com
apoio da IFC.

Foi organizado um férum de capacitacéo sobre provisdes técnicas com o objectivo de reforgar a fungédo
actuarial.

Como tem sido habitual foi apresentado entre outros o relatério anual do Mercado Segurador relativo a 2023
e o de reclamacgdes.

Actividade Legislativa e Regulamentar

No ambito do desenvolvimento da estratégia de actuacdo prevista no seu Plano Estratégico para o
quadriénio 2023-2027, a ARSEG identificou como acc¢ao relevante, a empreender ao abrigo das suas
atribuicBes estatutarias, entre outras, o processo de modernizacdo do quadro legal que regula o sector dos
seguros.

Em 2024 destacamos:

e Circular n® 1/2024 que veio esclarecer o reconhecimento dos efeitos da alteracdo do Plano de
Contas das empresas de seguros quanto a reexpressao de saldos de periodos anteriores para
efeitos comparativos;

e Norma regulamentar n° 1/24 sobre os requisitos e procedimentos para registo dos membros dos
orgdos de administracao e fiscalizacdo e dos responsaveis por fun¢des de gestéo relevantes.
Reforga o rigor em relacéo ao perfil das pessoas que exercem essas fungoes;

e Norma regulamentar n° 2/24 — alterou o art.° 4° e o Anexo 1 da Norma regulamentar 2/23,
relativa & Prestacao de Informag8es Obrigatorias e Periddicas;

e Norma regulamentar n° 3/24 que veio definir as regras e principios de governagédo corporativa a
implementar pelas empresas de seguros e de resseguros sobretudo com destaque para os
sistemas de gestdo de riscos e controlo interno;

e Normaregulamentar n°® 4/24 que veio estabelecer as regras e procedimentos aplicaveis a retengdo
de riscos, as operacdes de resseguro e retrocessao.

Com a publicacéo destas normas a ARSEG pretendeu dar corpo a varios artigos da Lei n° 18/22- Lei
da Actividade Seguradora e Resseguradora que remetiam para legislagdo complementar a publicar

apos a publicacdo da referida Lei.
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Estiveram ou est&o igualmente em consulta publica:

e A proposta do Decreto Presidencial sobre o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel;

e Norma regulamentar sobre Conduta de Mercado e Tratamento de Reclamacdes pelo
organismo de supervisao;

e Estratégia de Implementacéo das Normas Internacionais de Relato Financeiro no Sector de
Seguros;

e Proposta de Lei dos Fundos de Pensdes e das Entidades Gestoras de Fundos de Pensfes.

Participagdo da ASAN e da NOSSA no Processo Legislativo e Regulamentar e
Outros

A NOSSA, como membro da ASAN, colaborou mais uma vez activamente com a ARSEG n&o sé na revisao
das normas regulamentares publicadas em 2024 e as que se encontram ainda em consulta publica referidas

anteriormente, mas também em outras matérias nomeadamente:

e Projecto de “Contrato de Prestagcao de Servigo de Gestao e Suporte do Sistema de Garantias,
Caugdes e Seguros” apresentado pelo Servigo Nacional de Contratagéo Publica (SNCP);

e Proposta de Decreto Presidencial que aprova a Organizacdo e o Funcionamento dos Regimes
Especiais de Co-seguro;

e Proposta de Decreto-Lei sobre o Contrato de Seguro;

° Projecto de revisdo do Decreto-Lei 53/05 (Regime juridico dos acidentes de trabalho e doengas
profissionais);

e Esclarecimento por parte da ARSEG de alguns aspectos relacionados com o enquadramento das
Instituicbes Financeiras Bancérias na Lei da Mediacéo e Corretagem;

Foram feitos e obtidos diversos pedidos de esclarecimento e reunides de temas fiscais com AGT e Ministra

das Finangas nomeadamente:

e Foram obtidos esclarecimentos sobre as operagbes das seguradoras abrangidas pela
Contribuicdo Especial sobre Operagdes Cambiais de Invisiveis Correntes que originam
pagamentos ao estrangeiro nomeadamente contratos de tecnologia e fornecedores de licengas de
software e prémios e indemnizagdes de seguro e resseguro;

e Foi dada resposta pela AGT a algumas questdes operacionais colocadas pela ASAN relativas a
implementacdo do regime de beneficios fiscais previstos no Codigo dos Beneficios Fiscais para
os Fundos de Pensbes e para os Seguros de Vida de Capitalizacdo que precisavam de ser
esclarecidas;

e A NOSSA reforgou o contacto com a AGT sobre o Regime do IVA nas Indemnizagfes pagas em
Grandes Sinistros;

e A NOSSA participou activamente na Consulta Publica do Cédigo do Imposto Sobre o Rendimento
das Pessoas Colectivas (CIRPC) tendo inclusivamente participado num encontro conjunto com a
AGT.

A ASAN como membro do Conselho Nacional de Normalizagdo Contabilistica tem participado no estudo e
diagndstico da adopcao das Normas Internacionais de Contabilidade e no desenho da Legislacdo do

Sistema de Normalizagdo Contabilistico.
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A ASAN participa nas reunides como convidada do Conselho Consultivo da Comissdo de Mercado de
Capitais onde tem acompanhado entre outros temas a Produc&o Regulatoria, Performance do Mercado,
operacionalizacdo do novo Modelo de Funcionamento do Mercado de Capitais, impactos da proposta do

Cadigo do Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRPC) para o Mercado de Capitais.

A ASAN é membro da Comisséo Técnica para o Desenvolvimento do Sistema de Pagamento de Angola
(CTDSPA) e do Comité de Coordenacdo da ENIF (Comité de Coordenacédo da Estratégia Nacional de

Incluséo Financeira).

Em Dezembro de 2024 a ASAN solicitou a adesdo a AlO (African Insurance Organisation) e em Janeiro de
2025 aderiu a ANIA (Africa Network of Insurance Associations);

Foi apresentado o projecto de aplicativo para gestao administrativa dos co-seguros ASANnet.

Foi elaborada uma proposta de acordo sobre a Estrutura de co-seguro para o Seguro Caucdo com o
objectivo de definir a diviséo proporcional do risco e dos prémios entre as Seguradoras participantes para

a cobertura de seguros Caugao.

Apresentagdo a ARSEG de uma proposta sobre a criagdo duma base de dados com informagdes sobre

prémios em divida.

No ambito do plano anual de formag&o da ASAN destacamos a 32 edigdo da Pos-Graduagao em Actuariado

e Gestédo de Riscos face a necessidade crescente de desenvolvimento de competéncias nestas areas.

Actividades de Sensibilizacdo do Mercado, Divulgacdo dos Seguros e Promocao

do Sector

A ARSEG manteve este ano em parceria com as seguradoras e a Policia Nacional de Angola campanhas
de sensibiliza¢@o na via publica visando despertar para uma maior consciencializagéo sobre a importancia
do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel (SORCA) enquanto elemento fundamental
para salvar vidas e mitigar os impactos da sinistralidade rodoviaria.

A ASAN apostou igualmente numa campanha de divulgacdo da Declaragdo Amigavel de Acidente
Automovel através da Televisdo, da Radio, da Imprensa e de Outdoors com vista a sensibilizacdo dos
automobilistas e sociedade em geral para a importancia do seguro automovel e a utilizagdo da declaracéo

amigavel.

Tendo como objectivo contribuir para 0 aumento dos niveis de literacia do sector, a ARSEG em colaboragéo
com o Ministério das Finangas, realizou um seminario sobre matérias de seguros e fundos de pensdes
tendo sido dirigido especialmente aos Deputados da Assembleia Nacional.

Realizou-se no inicio de 2024 a 12 edicdo de Angola Insurance Outlook onde foram igualmente
apresentadas pela IFC — Internacional Finance Corporation as perspectivas do Seguro Agricola em Angola,
nos termos do Acordo celebrado por aquela instituicdo com o Executivo angolano para apoiar a ARSEG na
implementacdo do seguro agricola paramétrico em Angola.

No dia 30 de Janeiro de 2025 a ARSEG atribuiu 0 Prémio Fernando Aguiar ao vencedor da 42 edigdo deste
do concurso que tem como objectivo premiar os trabalhos académicos com relevancia para o mercado de
seguros em Angola.

De forma a apoiar o desenvolvimento do sector agricola foi efectuada uma formacgao pela ARSEG, em

conjunto com o IFC e dirigida as seguradoras e demais instituicdes envolvidas no processo de producao
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agricola, como o Ministério da Agricultura e Florestas, BNA, instituicdes de financiamento, associa¢fes de

agricultores, ONGs, etc.

Face a relevancia e urgéncia da adopcéo de novas tecnologias no sector, a ARSEG com o apoio da ASAN

e da Unitel Money, realizou a |* Edicao do Férum Insurtech Angola.

Para comemorar o Dia Nacional dos Seguros e Fundos de Pensfes a ARSEG, em colabora¢cdo com a
ASAN - Associagdo de Seguradoras de Angola realizou um conjunto de ac¢fes de sensibilizagéo alusivo
aquela efeméride nomeadamente, conferéncia de Imprensa, divulgagéo nas radios e televisdes, publicagéo

de artigos, comunicacgéo via redes sociais entre outras.

A ASAN realizou a conferéncia de Microfinancas, Seguros e Pagamentos Digitais que recebeu o apoio
institucional do BNA e da ARSEG, tendo como objectivo apoiar os empreendedores a acederem a solugdes
financeiras e de seguros no desenvolvimento do seu negécio. Realizou igualmente o Férum Nacional de

Planos e Gestdo de Seguros de Salide, e em Novembro ocorreu o IX Férum Seguros do Jornal Expansao.

Os NUumeros do Sector

Os “Players do Sector”

Em 2024 o nimero de seguradoras autorizadas a operar no sector segurador em Angola passou de 23 para
22.

Em 2024 o regulador mantinha registados 2162 agentes singulares e 117 agentes colectivos, perfazendo
um total de 2.279 mediadores.

Existem 9 entidades gestoras de fundos de pensfes sendo que destas, 4 sdo seguradoras.

No final de 2024, existiam um total de 41 fundos de pensdes, sendo 31 fechados e 10 abertos. Destes
fundos, 18 encontram-se sob gestéo de sociedades gestoras e 23 sob gesté@o de seguradoras.

O Nivel de Concentracéo

Em 2024 o mercado de seguros manteve um elevado grau de concentragdo sendo que as 5 maiores
seguradoras, de acordo com os dados provisorios da ASAN - Associacdo de Seguradoras de Angola,
representam cerca de 69,2%, tendo diminuindo em cerca 2 p.p a sua posi¢do face ao ano anterior que
representavam 71,6%.

Andlise Quantitativa do Sector

Os indicadores apresentados, tiveram por base os dados preliminares publicados pela ASAN - Associagéo
de Seguradoras de Angola relativamente ao 4° trimestre de 2024.

Desempenho do sector

Producéo

No que respeita aos prémios brutos emitidos o sector apresentou um crescimento, face a 2023 de 25%, o

que se traduziu num aumento da producao, em termos de valor, de 94 mil milhées de kwanzas.

Este crescimento do sector segurador é bastante positivo, tendo em conta que embora a economia tenha
registado uma aceleragédo face a 2023, a taxa de inflagdo sofreu mais um agravamento, a moeda nacional
manteve a sua tendéncia de depreciacdo, embora ndo de forma tdo acentuada como em 2023, os niveis
de desemprego mantém-se em niveis elevados, adicionalmente medidas mais restritivas no mercado

monetario e o nivel de endividamento do pais criaram constrangimentos de liquidez na economia.
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Para o crescimento registado contribuiram de forma assinalavel os ramos de Incéndio (52%), Outros Danos
em Coisas (46%), Saude, (37%), Petroquimica (37%), Acidentes de Trabalho (35%) e Automovel (17%).

Embora se tenha assistido a um crescimento em todos os ramos, o ramo Vida apresentou um crescimento
negativo (-38%) tendo prejudicado o desempenho do sector dado que os ramos N&o Vida tiveram um
crescimento bastante positivo (+33,94%) e bem acima da taxa de inflagéo (27,5%).

Outro dos indicadores importantes na andlise do desempenho do sector é o peso dos ramos no total dos
prémios brutos emitidos, este indicador da-nos uma viséo que os indicadores acima ndo nos permitem ter,
isto porque pode existir um ramo que tenha um crescimento homologo pouco relevante, mas do ponto de
vista de volume de producao seja significativo.

A nivel de peso dos ramos tendo em conta os prémios brutos emitidos, o top 5 sédo: Doenca (35%),
Petroquimica (18%), Acidentes de Trabalho (9%), Automoével (9%) e Outros Danos em Coisas (8%).

Face a 2023 ha a destacar o facto do ramo Vida ter perdido a 32 posigcdo em termos de peso, tendo cedido

para Outros Danos em Coisas um lugar no ranking.
Sinistralidade

A taxa de sinistralidade registada em 2024 foi de 34% e apresentou uma reducdo de 9 p.p
comparativamente a 2023, sendo este comportamento explicado essencialmente pela reducéo significativa
dos custos com sinistros nos ramos Petroquimica (- 20mM AOA) e Incéndio e Elementos da Natureza (-
19mM AOA) devido ao facto de em 2023 terem ocorrido sinistros de grande dimensao nestes ramos.

Se expurgarmos esses ramos constatamos uma reducéo da taxa de sinistralidade muito inferior de 49% em
2023 e 47% em 2024.

Com excepcdo dos ramos Vida (+6pp), Outros Danos em Coisas (+9pp), Transportes (+13pp),
Responsabilidade Civil (+17pp), e Acidentes de Trabalho (+13pp) que registaram um agravamento nas suas
taxas de sinistralidade, os restantes ramos apresentaram uma redugdo deste indicador mesmo com um
nivel de inflag&o elevado, o que pode ser um sinal de um maior rigor técnico e controlo de custos por parte
do sector.

Podemos considerar que apesar ainda das contrariedades macroeconémicas, o sector manteve um nivel
de desempenho positivo de acordo com os dados de Mercado.

Indicadores globais do sector:

RAMO NAO VIDA TAXA DE TAXA DE

RFPRFSFNTA CRESCIMENTO SINISTRALIDADE

94% 25% 34%

DA PRODUCAO DO
SECTOR

Fonte: ARSEG
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Perspectivas para 2025

De acordo com o OGE as perspectivas econdmicas para 2025 sdo que a economia cres¢a 4,1%,

ligeiramente abaixo dos 4,4% estimados para 2024.

Este crescimento do PIB conjugado com o compromisso do Estado angolano de continuar a promover a
diversificacdo da economia em sectores chave, traz perspectivas positivas para o crescimento do sector
segurador.

Todavia, a incerteza geopolitica mundial e respectivos impactos na economia, os riscos da volatilidade dos
precos do petréleo e das vulnerabilidades da divida do pais podera afectar o desempenho econémico

angolano.

De acordo com o Or¢gamento Geral do Estado de 2025 estima-se um crescimento do sector de Transporte
e armazenagem (12,2%), do sector Agricola (8,4%), do sector da Construcao (6,9%), do sector das Pescas
(6,1%) e do sector da Industria transformadora (5,4%), podendo estes sectores constituir um factor
impulsionador para o crescimento do sector segurador. Destacamos igualmente como uma oportunidade
para o sector 0s investimentos que se véo realizar ao longo do Corredor do Lobito.

Com a descida de 21% para 20% das reservas obrigatérias dos bancos junto do BNA que criara mais
liguidez no mercado, o aumento do valor méximo de financiamento para compra de habitagdo, através do
regime especial de crédito a habitagdo e o alargamento a outros sectores, permitird manter a tendéncia de
crescimento do crédito por parte da banca quer as empresas quer particulares, reforgara a politica de
incentivo ao crédito implementada pelo BNA e criara oportunidades de negécio para o sector segurador.

Embora se estime uma reducédo na taxa de inflacdo de 27,5% em 2024 para 19,3% em 2025 a inflagéo
mantém-se num patamar elevado, que combinado com a tendéncia da descida das taxas de juro dos titulos
do tesouro e a manutencao da Contribuicdo Especial Sobre Operacdes Cambiais Invisiveis Correntes, que
onera as transferéncias para o exterior, tendo um impacto consideravel nos custos de outros servigos
nomeadamente de salde, vamos continuar a assistir a uma grande presséo na rentabilidade das empresas
com eventual impacto num aumento das tarifas que sera reflectido nos Clientes.

De forma a dar resposta as oportunidades e desafios anteriormente referidos as seguradoras tenderéo a
recorrer cada vez mais as novas tecnologias como forma de diversificac@o dos seus canais de distribui¢céo
e de pagamento, de melhoria da sua eficiéncia interna e que promovam uma maior incluséo e acessibilidade

aos produtos de seguro.

A adicionar aos investimentos que as seguradoras terdo que fazer em tecnologia terdo que efectuar fortes
investimentos em programas de formacdo para dar resposta a evolucdo do mercado e exigéncias
decorrentes de regulamentacdo nomeadamente do sistema de governacdo corporativa, conduta de
mercado e processo em curso de modernizagédo das normas contabilisticas do sector de seguros angolano
no ambito da estratégia de implementacdo das IAS (Normas Internacionais de Contabilidade) e as IFRS
(Normas Internacionais de Relato Financeiro).

No lado da oferta assistir-se-a por parte do sector a um refor¢o de inovagcdo com solugdes que vao de
encontro as novas necessidades dos Clientes e potencial do mercado local.

A adopcgéo da Supervisdo Baseada no Risco ira garantir maior robustez, resiliéncia, confianca no mercado,
prevenir a ocorréncia de vicissitudes que possam prejudicar os tomadores de seguros e, por conseguinte,
a estabilidade do proprio sector. Esta medida associada as maiores exigéncias de solvéncia e governacgao

introduzidas pela Lei n°® 18/22 podera levar a uma consolidagdo no mercado através de fusdes e aquisicoes.
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A nova Lei da Mediagédo implicara um maior profissionalismo no exercicio desta actividade.

A Lei dos Fundos de Pensges e das Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes actualmente em consulta
publica, que vem regular de forma clara, entre outras matérias, as condi¢cdes de acesso, constituicdo e
gestdo de fundos de pensdes a actividade, o regime de supervisdo e regulagdo, bem como o regime

sancionatorio, trara um maior dinamismo e confianca a este mercado.

Prevé-se um maior dinamismo no mercado de capitais quer do lado da oferta, com a emisséo de produtos
mais estruturados, quer do lado da procura face a crescente adesdo dos angolanos no mercado financeiro
sobretudo no segmento da bolsa de valores, abrindo o leque de instrumentos financeiros para acudir as
exigéncias de diversificacao e criando mais profundidade e liquidez do mercado financeiro.

O Decreto Presidencial sobre o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével, que se encontra
em consulta publica, ird proporcionar um aumento do indice de penetragdo dado que prevé entre outras
alteracdes, alargar o ambito material da cobertura do seguro, reduzir o elevado nimero de viaturas do
Estado que circulam sem a existéncia de seguro, agravar sancdes e coimas, clarificar o modo de
fiscalizagdo a ser exercido pelos 6rgdos competentes e alargar o ambito de cobertura do FGA.

Com vista a reforcar e garantir uma maior fiscalizagéo dos seguros obrigatérios nomeadamente os exigidos
ao nivel dos contratos de empreitada e Acidentes de Trabalho, a Agéncia Angolana de Regulagdo e
Supervisdo de Seguros (ARSEG), manteve reunides de concertagdo com a Direcgcdo-geral do Servico
Nacional de Contratacdo Publica (SNCP) e com o Secretario de Estado para o Trabalho e Segurancga Social
(MAPTSS) perspectivando-se que venha a resultar num aumento da subscrigdo destes seguros.
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1.4. ACTIVIDADE DA NOSSA SEGUROS EM 2024

A. ESTRATEGIA

Com o encerramento do ciclo estratégico WIN2023, a NOSSA Seguros iniciou a formulagao de um novo
plano estratégico para orientar a Companhia nos préximos anos. Diante das mudangas no contexto

econdémico em que opera, tornou-se imperativo reavaliar o posicionamento estratégico para garantir a

relevancia e a adequacao dos seus objetivos aos desafios do mercado.

Ao longo de 2024, a NOSSA conduziu um processo estruturado de reflexdo e elaboragdo do Plano
Estratégico 2024-2027, com o objetivo de assegurar a continuidade operacional, um posicionamento

estratégico robusto e a preparagéo para os desafios futuros.

Resultados do WIN2023

Como parte desse processo, foi realizado um balanc¢o interno do ciclo WIN2023, identificando resultados
significativos:

»  Melhoria da imagem da NOSSA e reconhecimento pelos clientes, devido a iniciativas de
Marketing mais eficazes

v Melhor alinhamento e foco das equipas, através da reestruturagdo das areas, modelos de
governo e definicdo de novas funcdes (e.g. Funcdo de Marketing)

v Evolucao significativa a nivel de organizacéo, processos e uniformizagdo de documentos

»  Maior foco na satisfacdo do Cliente e desenvolvimento de produtos consoante as suas
necessidades, o que resultou num feedback positivo de Clientes

»  Evolugao significativa no canal de Bancasseguros, através da definicdo de uma estratégia
direccionada para este canal

»  Reforgo da cultura organizacional da Companhia, através de uma visdo mais clara sobre os
objectivos, avaliagéo e progresséo de carreira e reforgo da formagao

»  Revitalizacdo dos canais digitais, criacdo da APP e fortalecimento das parcerias com 0s
Corretores/Mediadores.

»  Estabelecer um Modelo de Governo eficaz, que permita uma delegacéo agil e aprovacdes mais
céleres

A ideacéo e identificacdo do universo de Planos de Acgdo propostos para o ciclo estratégico 24-27, teve
por base um conjunto de areas de foco criticas para a companhia, identificadas na fase de diagndstico,
nomeadamente: experiéncia e fidelizagdo do cliente, canais de distribuicdo, negocio, pessoas e
tecnologia.

Numa perspectiva de continuidade procurou-se assegurar transversalmente no Plano Estratégico 24-
27 a continuidade das iniciativas estruturantes do WIN2023 e a manutencao do foco em iniciativas quick

wins para resultados no curto prazo.

O Plano Estratégico da NOSSA para o ciclo 24-27 abrange 6 Eixos Estratégicos e 28 Planos de Acgdo,
gue visam dotar a organizacéo das condi¢cdes necessérias para desafiar a liderangca de mercado.
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Eixos Estratégicos

EIXOS DE NEGOCIO

Aceleragao de Captacao de Negécio Inovagdo, Experiéncia e Qualidade de Servigo Evolugao dos Canais de Distribuicdo
m “SER DISRUPTIVO™ “TORNAR O SERVIGO 5 ESTRELAS” “ESTAR PRESENTE
Promover o crescimento das receitas e a disputa da Melhorar a experiéncia e a fidelizagao dos clientes por Optimizar os canais de distribuicao da NOSSA,
lideranga de mercado, através de uma oferta especializada meio de solugdesinovadoras, garantindo uma resposta garantindo maior proximidade com os clientese uma
e de uma abordagem focada na captagdo de novos negocios personalizada e de qualidade em cada interacgdo oferta mais abrangente através de canais directos e

indirectos

EIXOS DE SUPORTE AO NEGOCIO

Aposta nas Pessoas Sustentabilidade do modelo de negécio Suporte a Transformacgao Tecnolégica
w “VESTIR A CAMISOLA" m “SER CUMPRIDOR" “SUPORTAR O CRESCIMENTO"
Apostar no Capital Humane, investindo na formagio Garantir a resiliéncia e continuidade do negécio, Potenciar a transformagdo digital da NOSSA,
continua e na atracgio de talento, permitindo o fortalecendo a governabilidade e a gestao de riscos, modernizando infra-estruturastecnolégicas e
for da cultura organiz paraum enquanto se aposta na sustentabilidade e certificagao da automatizando processos para maior eficiéncia e inovagao,
desempenho de exceléncia Companhia garantindo uma estrutura que suporte o crescimento

da Companhia

B. MARKETING E COMERCIAL

O ano de 2024 marcou o arranque da Direc¢ao de Experiéncia do Cliente, um passo estratégico para
reforgar o compromisso da NOSSA em colocar o cliente no centro das nossas operacdes. Com a missdo
de oferecer a melhor experiéncia ao cliente, impulsionar o crescimento e a fidelizagéo a nossa marca, esta
Direcgédo integra os esforcos do Departamento de Andlise de Dados e Pesquisa, do Departamento de
Produtos e Servicos e do Departamento de Retencé@o e Fidelizac@o de Clientes. Estes departamentos
trabalham em sinergia, apostando no uso estratégico de dados para antecipar necessidades e oferecer
solugdes personalizadas e inovadoras.

1. MARKETING & COMUNICACAO
1.1 Promocgéao

Em 2024, a Direcgéo de Marketing desempenhou um papel crucial no fortalecimento da NOSSA enquanto
marca solida, inovadora e proxima dos seus clientes. Entre as principais iniciativas do ano, destaca-se o
grande sucesso da campanha "Auto - A NOSSA D& a Melhor Assisténcia, com Recargas TV", que
aumentou significativamente a visibilidade da NOSSA através de canais de grande audiéncia, bem como a
guota de mercado do ramo Automével, reforgando ainda mais o nosso relacionamento com os clientes.

Além disso, continudmos com a campanha institucional "A NOSSA é Sua — Ha 18 Anos", que celebrou a
nossa trajectéria de sucesso enquanto marca, e a introducdo do Seguro Saude Mulher, uma solucédo
inovadora que sublinha o compromisso da NOSSA com a protec¢do e o bem-estar das mulheres angolanas.

Ao longo do ano, realizamos campanhas sazonais de grande impacto, como a "Green Friday" e a "Cyber
Monday", que ofereceram descontos e ofertas especiais, atraindo novos clientes e consolidando a nossa
posicdo num mercado altamente competitivo. Também promovemos campanhas de destaque, como
"Mar¢co Mulher — Bem Segura, Bem NOSSA", em celebracdo do Més da Mulher, e "Cuidamos dos
Nossos Kandengues", no més da Crianga, que reforcaram o nosso compromisso com a responsabilidade
social e o cuidado pela comunidade.

No final do ano, apresentdmos a campanha "A NOSSA Protege", que reafirmou a oferta diversificada de
solugdes, para garantir a seguranca e a protec¢do dos nossos clientes. Além disso, langamos a campanha

"Saude Mwangolé", que reforcou 0 nosso compromisso com a salde e o bem-estar dos angolanos,
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garantindo o acesso de servigos essenciais de salde, através de uma rede de prestadores de qualidade a

precos acessiveis e flexiveis.

Ainda em 2024, tivemos a honra de ser a primeira seguradora a receber o selo "Feito em Angola", um
reconhecimento da qualidade dos nossos produtos e servicos, reforcando 0 nosso compromisso com o
desenvolvimento nacional. Além disso, fomos agraciados com o selo da Escolha do Consumidor, na
categoria de seguradora com a melhor experiéncia do cliente, um prémio que atesta a confianca e a

satisfacdo dos nossos clientes com 0S NOSSOS Servicos.

A nossa presenca em feiras de grande prestigio, como a FILDA, FIB e Expo-Huila, reforcou a visibilidade
da marca e ampliou a nossa rede de parcerias estratégicas. Destacamo-nos particularmente na Expo-Huila,
onde fomos distinguidos com o prestigiado prémio Chita D’Ouro, um reconhecimento da exceléncia do
nosso trabalho e da relevancia da nossa actuagao no mercado segurador. Marcdmos também presenca em
feiras sectoriais, como a BITUR, e em eventos e foruns de destaque em diversos sectores cruciais para o

desenvolvimento da economia angolana.

De forma a dinamizar a nossa solugdo de Fundo de Pensdes, co-organizamos o 1.° evento em Angola
dedicado ao tema, reunindo especialistas e stakeholders para discutir “os desafios para a sua massificagao”
no pais.

1.2. Produtos & Servigcos

Em 2024, continuamos a apostar na diversificacdo e no aprimoramento da nossa oferta, com foco na
inovagdo, personalizagdo e eficiéncia. Como parte desse compromisso, desenvolvemos dois produtos
inovadores:

e Amparo Familiar: Uma solucédo destinada a apoiar financeiramente as familias, em caso de
infortanio, assegurando o pagamento das despesas de funeral da Pessoa Segura.

e Salde Mulher: Um produto pioneiro e inovador no sector segurador angolano, criado para atender
as necessidades de saude especificas do género feminino.

Outro marco importante foi a emissdo do primeiro Seguro Agricola, representando um avango estratégico
no atendimento as necessidades do sector agropecuério. Este produto reflete o nosso compromisso em
promover soluc¢des alinhadas ao desenvolvimento sustentavel da economia angolana.

Para contornar a elevada sinistralidade no ramo da Saude, investimos em ac¢des de salde preventiva,
como as palestras "As NOSSAS Manh&s" e a newsletter mensal "A NOSSA Saude", que fornecem
conteudos informativos e dicas sobre saude preventiva. Também implementdmos SMS educativas,
promovendo hébitos saudaveis e o uso eficiente do seguro de Saude.

No ambito do nosso compromisso com a exceléncia no atendimento ao cliente, o Contact Center da
NOSSA implementou diversas ac¢des inovadoras em 2024:

e Lancamos um Programa de Retencdo e Fidelizacdo, oferecendo vantagens exclusivas a ex-
clientes e um plano de retencao robusto.

e Inaugurdmos a nossa Linha Verde, que torna gratuitas as chamadas para o Contact Center,
exclusivamente para clientes Unitel.

e Criamos um posto de atendimento especializado para dar suporte a todos os temas relacionados
com a NOSSA App, assegurando que 0s nossos clientes tenham todo o apoio necessério para

aproveitar ao maximo as suas funcionalidades.
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e Apostamos na divulgacdo e comercializacdo de Produtos do Ramo Vida, nomeadamente o

Seguro Vida Fixe, através de Postos de Atendimento especializados neste ramo.

Essas iniciativas reforcam a nossa misséo de oferecer uma experiéncia Unica e personalizada aos nossos

clientes, em todos os momentos de interac&o.

Ainda no que diz respeito a servigos, a NOSSA App sofreu um conjunto de melhorias, oferecendo uma
experiéncia ainda mais prética e eficiente aos nossos clientes. Entre as novas funcionalidades, destacam-
se a possibilidade de consultar as apdlices de Vida, consultar o extracto e realizar contribuicBes adicionais
voluntarias no Fundo de Pensfes. Estas inovagbes visam facilitar o acesso a servicos essenciais e

proporcionar maior comodidade na gestao de seguros e Fundos de Pensdes.
1.3. AccOes de Responsabilidade Social & Patrocinios

Em 2024, a NOSSA refor¢cou o seu compromisso com a responsabilidade social, intensificando o apoio a
diversas iniciativas que visam colaborar com a comunidade envolvente e promover o desenvolvimento
social. Mantivemos e expandimos 0 nosso apoio a projectos de impacto social, demonstrando 0 nosso
compromisso com o bem-estar e com a melhoria das condi¢des de vida da populagdo angolana.

Entre as principais iniciativas de responsabilidade social, destacam-se o Projecto Juventude em
Movimento, que consistiu na realizagdo de palestras para jovens, com o objectivo de promover o
desenvolvimento pessoal, profissional e civico. Contribuimos também com ajuda alimentar ao povo de
Arimba, através de uma contribuicdo mensal de alimentos destinada a comunidade, reforgando o nosso

compromisso com as populagdes mais carenciadas.

Ainda no campo da educacédo, a NOSSA envolveu-se no Projecto EDUC, com uma contribuicdo mensal
para projectos escolares, buscando melhorar o acesso ao conhecimento e a qualidade da educacéo para
criangas e jovens em Angola. No dmbito do apoio a institui¢cbes, realizdmos a reabilitagdo das casas de
banho e lavandaria do CACAJ e efectuamos doac¢8es no Més da Crianga e no Natal, com o intuito de
proporcionar um ambiente mais digno e acolhedor para as criancas e jovens atendidos pela instituicao.

Outro exemplo do nosso apoio & educacéo foi o equipamento da Escola de Cabinda, em parceria com a
PARATUS, fornecendo materiais essenciais para melhorar as condi¢gbes educacionais na regiéo.

Adicionalmente, oferecemos uma charrua para o cultivo nos Gambos, como parte do n0SSO compromisso
com o desenvolvimento agricola e a melhoria das condi¢fes de vida das familias na regido. A doagéo de
equipamento agricola visa apoiar 0s agricultores locais, proporcionando-lhes melhores ferramentas para o
cultivo e fortalecendo a producéo agricola.

Em 2024, a NOSSA também aderiu ao Pacto Global das Na¢des Unidas, comprometendo-se com os dez
principios universais nas areas de direitos humanos, normas laborais, meio ambiente e combate a
corrupcdo. A adesdo ao Pacto Global reforca a nossa missdo de operar com responsabilidade,
transparéncia e compromisso com o desenvolvimento sustentavel, alinhando as nossas acc¢des aos
padrdes globais e contribuindo para a constru¢do de um futuro mais justo e sustentavel.

Essas iniciativas reforcam a missdo da NOSSA em ser um agente de transformacgéo social, investindo no
futuro da nossa comunidade e apoiando o desenvolvimento sustentavel de Angola.

2. CANAIS DE DISTRIBUICAO

Em 2024, foi realizada uma reestruturacéo organizacional na Direccao de Empresas e Particulares (DEP),

com a criagdo de duas novas direc¢Bes, cada uma adaptada as necessidades especificas dos seus
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respectivos segmentos. Esta reestruturacéo implicou no refor¢o do capital humano em ambas as direccgdes,
0 que possibilitou a implementacdo de mudangas estruturais e organizacionais significativas. O foco
principal dessas mudancas foi a melhoria continua dos processos internos, bem como o estreitamento da

relacdo com os clientes, com o objectivo de oferecer um atendimento mais eficiente e personalizado.
2.1 Direcgé&o de Agéncias e Protocolos

Além do Departamento dedicado as Agéncias, responsavel pela sua organizacdo e gestao, foram criados
dois departamentos, reforcando a nossa estrutura organizacional e ampliando a capacidade de resposta as
necessidades do mercado:

» Departamento de Vendas Porta a Porta, uma equipa que visa expandir a nossa presen¢a no mercado,
oferecendo uma abordagem no terreno aos clientes do segmento mass market, com ofertas pacotizadas e

simples.

» Departamento dedicado as Affinities, com a missdo de explorar parcerias que impulsionem o
desenvolvimento de solu¢des personalizadas para grandes organizagdes. Destacamos igualmente a
parceria com a Cooperativa CWAM, através da emissdo de apdlices de seguro agricola para 93
associados, contribuindo para o fortalecimento do sector agropecuario nacional.

Este departamento foi ainda responsavel por dinamizar a nossa rede de Agéncias de Viagens, nossas

parceiras, no que diz respeito a comercializacéo do nosso seguro de Viagem.

A NOSSA, através da DAP, desempenhou um papel activo na implementagao de campanhas voltadas para
a seguranca e incluséo, com impacto significativo em diversas provincias, nomeadamente a Operagao
Stop DNVT ARSEG: participagdo numa campanha nacional de sensibilizacdo para a adesédo ao SORCA,
promovendo a protec¢do de condutores em Luanda, Malanje, Kwanza Sul, Kwanza Norte, Uige e Namibe.

2.2 Direccéo de Empresas e Instituicdes

Em 2024, a Direc¢do de Empresas e Instituicdes (DEI) consolidou a sua actuagdo com a assinatura de
memorandos de entendimento estratégicos, que fortaleceram a presenga da Nossa Seguros no mercado
corporativo e institucional.

Em 2024, a Direccéo reforgou a visibilidade e a reputacdo da NOSSA Seguros ao participar em eventos e
féruns de vérios sectores estratégicos que abordaram temas essenciais para o desenvolvimento
sustentavel do mercado segurador e empresarial, nomeadamente marcando presenca em foruns
internacionais como o Férum Internacional Macau, em parceria com a Camara de Comércio Angola-
China.

Em termos organizacionais, foi criada nesta Direccdo uma nova area, o Departamento de Servigos
Personalizados, direccionado ao segmento empresarial, oferecendo solugdes feitas a medida.

Para uma abordagem sectorial mais customizada e uma gestéo focada no modelo de segmentacéo definido
para as empresas, as equipas foram segmentadas e especializadas pelos diferentes segmentos, permitindo
maior eficiéncia e foco nos resultados por parte dos gestores. Com estas acg¢oes, a Direccdo de Empresas
e Instituicdes reafirmou o compromisso da Nossa Seguros em oferecer solugdes inovadoras, sustentaveis
e ajustadas as necessidades dos seus parceiros e clientes corporativos, contribuindo para a exceléncia
operacional e o crescimento do mercado segurador em Angola.
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2.3 Direccéo de Corretagem

Em 2024, a Direccao de Corretagem destacou-se por implementar iniciativas estratégicas e promover a
proximidade com os parceiros de negdcios, consolidando a sua posi¢&o no mercado. Entre as principais

realizac6es do ano, destacam-se:

1. Reforgo da equipa com talentos especializados, através do recrutamento externo de gestores
séniores, reforcando a capacidade estratégica da Direcgédo e de um analista de dados, permitindo
a melhoria na andlise e interpretacao de indicadores de desempenho.

2. Relangcamento da Campanha Super Mediadores, através da realizagdo de um evento especial
com o0s parceiros, valorizando a colaboragdo e estimulando a competitividade saudavel no
segmento da mediag&o.

3. Capacitacdo e formacédo de parceiros, através do desenvolvimento de formacdes especificas
para parceiros sobre as nossas solugfes para o ramo Saude, promovendo uma maior

compreensao e alinhamento sobre os produtos oferecidos.

4. Eventos de valorizagdo e incentivo, através da organizacdo do evento Volta ao Mundo, uma
iniciativa voltada para fortalecer o relacionamento com parceiros e destacar a sua importancia no
sucesso das operagdes da NOSSA Seguros, que culminou com o langamento da campanha A

NOSSA Viagem, incentivando o desempenho dos parceiros.

5. Reconhecimento e recompensa, através da realizacdo de uma viagem ao Namibe com os
parceiros vencedores da campanha A NOSSA Viagem, celebrando os melhores desempenhos e
reforgcando o engajamento e a motivagédo da nossa rede de corretagem.

Estas ac¢bes evidenciam o compromisso da Direcgdo de Corretagem com a inovagdo, o desenvolvimento
de rela¢des duradouras com 0s nossos parceiros e a busca continua pela exceléncia no atendimento e
resultados.

2.4 Direccéo de Bancasseguros

Em 2024, a Direc¢éo de Bancasseguros consolidou a sua actuagdo como elo estratégico entre a Nossa
Seguros e instituicdes bancérias, contribuindo para a expanséo e fortalecimento das parcerias. As principais

iniciativas foram:
1. Presencaconjunta em eventos estratégicos

A Direccdo marcou presenga nas principais feiras, em parceria com o BAI, para reforcar a
visibilidade dos nossos produtos, dinamizando igualmente o relacionamento com clientes e

parceiros.
2. Implementacéo do Gestor Dedicado para o Ramo Vida

Como parte das iniciativas de melhoria continua no atendimento e suporte aos parceiros, foi
introduzido o Gestor Dedicado para o ramo Vida, garantindo um acompanhamento mais
personalizado e eficiente.

3. Campanha de Divulgacao do Produto PCA
Foi realizada uma campanha especifica para promover o Seguro PCA (Seguro de Protecgéo

contra-Assaltos), alcangando resultados positivos na adesao.

4. Formagao e alinhamento continuo com equipas BAI
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A Direccao realizou sess@es de alinhamento mensais com as equipas do BAI, abordando temas
estratégicos e realizando formagdes sobre dois produtos a cada sess&o. Estas accles

fortaleceram a sinergia e a performance conjunta.

5. Dinamizac¢ao do canal de suporte a parceiros
O canal de suporte a parceiros foi dinamizado, registando uma evolucéo significativa nas

parcerias firmadas, reflectindo maior engajamento e resultados concretos.
6. Participacdo nos Féruns de Apoio ao Sector Produtivo

Em colaboracéo com o BAI e a AIA (Associagdo Industrial de Angola), a Direccao esteve presente
nos Féruns de Apoio ao Sector Produtivo, reafirmando o compromisso com o desenvolvimento

econodmico e o fortalecimento de iniciativas que impulsionam o mercado.

Com estas iniciativas, a Direccdo de Bancasseguros reafirma a sua posicdo como um dos pilares
estratégicos da NOSSA Seguros, contribuindo para a ampliacdo do mercado e o fortalecimento das

parcerias bancéarias em Angola.
PRESENCA GEOGRAFICA

Em 2024, a NOSSA consolidou ainda mais a sua presenca em Angola, mantendo uma rede sélida e
acessivel aos nossos clientes em todo o territério nacional. A nossa rede de 26 agéncias distribui-se por 16
das 18 provincias de Angola, permitindo-nos estar presente em diversas regides do pais e garantir que os
nossos servicos cheguem as comunidades de forma eficiente e acessivel.

C. FUNDOS DE PENSOES

Considerando que os fundos de pensfes constituem um instrumento de exceléncia como complemento ao
sistema de seguranca social e representando um grande potencial de crescimento, a NOSSA Seguros para
além da sua actividade de seguros dedica-se igualmente a gestéo de fundos de pensdes, tendo em 2024
continuado a apostar no desenvolvimento desta area de negécio quer pelo reforgo da equipa, dinAmica
comercial e investimento nos sistemas de gestéo de fundos de pensdes.

Com vista a responder as necessidades que tém surgido no mercado dispomos de fundos fechados feitos
a medida do cliente e abertos que apresentam uma maior flexibilidade de adesao.

Fundo de Pensdes BAI

O Fundo de Pensdes BAI registou 1 821 Participantes

1821 a 31 de Dezembro de 2024.
PARTICIPANTES

2 251 408 No decurso do ano de 2024 o Fundo incorreu em
pagamentos de 41 018 Milhares AOA relativo a
MILHARES DE AOA

s Pensdes. O valor das contribuicdes totalizou 2 251
DE CONTRIBUICOES 408 Milhares AOA.

35 333 287 Os activos sob gestdo atingiram o montante de 35
MILHARES DE AOA 333 287 Milhares AOA registando um crescimento

o de 25% devido ao aumento dos rendimentos
DE ACTIVOS SOB GESTAO financeiros e das contribuicdes.
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O Fundo atingiu em 31 de Dezembro de 2024 o valor
34 471546 Milhares AOA registando um
crescimento de 26% face a 2023.

A rentabilidade da carteira de investimentos foi de
+26%  17%no ano 2024,

A NOSSA Seguros obteve uma receita de 703 705
Milhares AOA relativa a comissao de gestdo do
fundo, representando um incremento de 1% face ao
ano anterior

Fundo de Pensdes Aberto Nossa Reforma

328 O Fundo de Pensées NOSSA REFORMA registou 328
PARTICIPANTES Participantes a 31 de Dezembro de 2024.

244 530 O valor das contribuicdes totalizou 244 530 Milhares
MILHARES DE AOA AOA.

DE CONTRIBUICOES

697 257 Os activos sob gestédo atingiram o montante de 697
X . ) 0
MILHARES DE AOA 257 Milhares AOA registando um crescimento de 84%

- devido ao aumento dos rendimentos financeiros e das

O fundo atingiu em 31 de dezembro de 2024 o valor de
672 355 Milhares AOA registando um crescimento de

oan,  (92bace 2023
+92% A rentabilidade da carteira de investimentos foi de 15%
- . no ano 2024.

A NOSSA Seguros obteve uma receita de

20 794,77 Milhares AOA relativa a comissao de gestao
do fundo, representando um incremento de 94% face ao
ano anterior.

D. GESTAO DOS RISCOS E CONTROLO INTERNO

Enquanto segundalinhade controlo o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco (GPCR), tem como
atribuic®es identificar, avaliar, monitorizar, controlar e prestar informac¢@es de todos o0s riscos relevantes da
actividade desenvolvida pela Seguradora, conforme o previsto na legislacéo e regulamentagdo em vigor
gue podem impactar os objetivos estratégicos, operacionais, financeiros ou de conformidade da
Companhia.

Para a gestao do risco o GPCR tem como base a Politica de Gestao do Risco que define o perfil de risco
para cada risco material, bem como as respectivas linhas de orientacdo para a implementagdo de um
sistema de gestédo do risco eficaz e funcional com vista a garantir a continuidade do negécio e proteger 0s
recursos e a reputacdo da Companhia.
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Perfil de Risco

A NOSSA SEGUROS adopta um perfil de risco conservador para todos os riscos materiais assumidos e
consequentemente um grau de tolerancia baixo face ao risco, garantindo assim a continuidade do negdcio
em termos de rentabilidade e de solvabilidade em qualquer situacdo. Este perfil foi determinado com base,

entre outros, na estratégia de negaécio definida e no enquadramento macroeconémico em que actua.

As categorias de Risco a que a NOSSA Seguros se encontra exposta sao:

e Risco Especifico de Seguros é o risco inerente a comercializacdo de contratos de seguro,
associado ao desenho de produtos e respectiva tarifacdo, ao processo de subscricdo e de

provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros e do resseguro.

e Risco de Mercado estéa relacionado com movimentos adversos no valor dos activos da empresa
de seguros relacionados com a variagdo dos mercados de capitais, dos mercados cambiais, das
taxas de juro e do valor do imobiliario. O risco de mercado esta fortemente relacionado com o
mismatching entre activos e responsabilidades.

e Risco de Crédito consiste numa categoria de riscos derivados de incumprimento ou de alteragao
na qualidade crediticia dos emitentes de valores mobiliarios aos quais a Companhia esta exposta,
bem como dos devedores, mutuarios, mediadores, tomadores do seguro e resseguradores;

e Risco de Liquidez advém de a possibilidade dos activos nao terem liquidez suficiente para
suportar os pagamentos a que a Companhia estd obrigada face aos vencimentos, das
responsabilidades assumidas com os tomadores do seguro e outros credores;

e Risco Operacional resulta da inadequacéo ou falhas nos nossos processos, sistemas, de erros
humanos. Incluem-se também os riscos resultantes de eventos externos. Estes riscos estdo
subdivididos em grupos e subgrupos de risco, nomeadamente:

e Fraude interna;

e Fraude externa;

e Colaboradores e inconformidade com normas de salude e seguranga;
e Danos a activos fisicos;

e Interrupcdo das actividades ou falhas nos sistemas de TI;

e Clientes, produtos e negdcios;

e [Execucao, entrega e gestéo de actividades.

e Risco Estratégico consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementagéo
das decisfes ou da incapacidade de resposta a alteragfes no meio envolvente (risco da estratégia
do negdcio), bem como de alteracdes no ambiente de negdcios da instituicdo (risco de alteragdes

no meio envolvente).
e Risco de Concentracéo resulta de uma elevada exposicéo a determinadas fontes de risco, tais
como categorias de activos, linhas de negdcio ou clientes, com potencial de perda suficientemente

grande para ameagar a situacdo financeira ou de solvéncia da empresa de seguros. Pode resultar,
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entre outros, do risco especifico de seguros, do risco de mercado, do risco de crédito, do risco de

liquidez ou de combinag¢8es ou interac¢des entre riscos.

e Risco Reputacional pode ser definido como o risco de a empresa de seguros incorrer em perdas
resultantes da deterioracdo da sua reputacdo ou posi¢do no mercado devido a uma percepcao
negativa da sua imagem entre os clientes, contrapartes, accionistas ou autoridades de supervisao,
assim como do publico em geral.

e Risco de Compliance consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital e na reputacdo da Companhia, decorrentes de violacdes ou da néo
conformidade relativamente a leis, regulamentos, determinagdes especificas, contratos, regras de
conduta e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se
materializem em sancdes de caracter legal e regulamentar, na limitacdo das oportunidades de
negocio, na reducao do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de

obrigacdes contratuais.

e Risco de IT consiste na possibilidade de falha dos sistemas de IT tendo impacto na fiabilidade e

disponibilidade da informag&o e nos servigos da Companhia.

No ambito da Politica de Gestéo do Risco, 0 GPCR identifica os factores de risco internos e externos, avalia
a respectiva probabilidade de ocorréncias com base na informacédo relevante existente, controla se os
objectivos definidos séo atingidos adequadamente, acompanha a exposi¢cao de cada categoria de risco e
elabora reportes periédicos de gestéo.

Os pontos que seguem apresentam as fases de gestéo do risco:

:‘% Identificag@o e Registo dos
Riscos
= ==
Fases o
de Avaliag&o dos Riscos
- N Identificados
Gestao de Risco
- Acompanhamento e Reporte da
Informacé&o
i' ‘

Controlo da Efectividade e
Eficiéncia das Medidas de
Mitigagéo

E. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A NOSSA considera ser fundamental e imprescindivel a existéncia de um sistema de controlo interno
adequado, para mitigar os riscos, assegurar a fiabilidade da informacgé&o financeira, tornar as operacdes
mais efectivas, assegurar o cumprimento da legislacdo e regulamentagdo em vigor, para garantir que o0s
objectivos propostos sejam atingidos.

De forma a preservar a capacidade de cumprirmos com as responsabilidades e objectivos assumidos
perante clientes, parceiros, colaboradores, accionistas e restante comunidade em que estamos inseridos,
devemos assegurar que 0S N0SSOS activos, tangiveis e intangiveis, estéo protegidos contra potenciais danos
e perdas. O nosso sistema de controlo interno estd documentado através de politicas, normas internas

(processos) e manuais de procedimentos.
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Foram reportados e acompanhados pelo Conselho de Administragdo, Comissdo de Gestdo do Risco,
Comisséo de Auditoria e Controlo Interno e Conselho Fiscal, as revis6es efectuadas aos processos chaves,
controlos bem como as respectivas recomendacgdes que sdo identificadas no ambito dos trabalhos de

controlo interno, gestao do risco e auditoria.

Durante o ano de 2024 o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco reportou a CGR, mantendo ainda
uma linha de reporte directo a um Administrador de pelouro. Foram realizadas 4 reunifes da Comisséo de
Gestdo do Risco, que contaram com a presenca de todos os membros nas sessdes nas quais foram
abordados os seguintes temas:

e Revisdo e actualizagdo do catalogo dos principais riscos da Companhia, nomeadamente: a)
Revisdo da Matriz de Riscos actual da Companhia; b) Definicdo e Aprovacao da Matriz de Riscos
revista; c) Dinamizacdo do exercicio de auto-avaliacdo de riscos (workshops), envolvendo as
diversas unidades da Companhia de acordo com a aplicabilidade dos diversos riscos.

e Analise e Acompanhamento das Medidas Implementadas e Planos de Acgao de Mitigagcao do Top
10 de Riscos identificados;

e Acompanhamento dos indicadores para os principais riscos da Companhia — KRIs;

e Elaboracéo do Plano de Continuidade de Negdécio (PCN), nomeadamente:

v' Dinamizagdo do exercicio, suporte e validacdo das metodologias de base do PCN: i)
Metodologia de Andlise de Risco; ii) Metodologia de Analise de Impacto no Negécio; iii)
Manual de Gestéo da Continuidade de Negdcio (pré-desastre); iv) Manual de Gestéo de

Crise (p6s-desastre); v) Materiais de suporte as interacdes com as areas envolvidas.

e Avaliagdo do Impacto da Nova Legislacdo nas Actuais Contas de Provisdes e na Margem de
Solvéncia;

e Analise de teste de stress de Risco de Liquidez. Visando avaliar a capacidade da Seguradora
em honrar suas obriga¢fes financeiras em cenarios adversos. Esse tipo de andlise é essencial
para identificar vulnerabilidades na gestao de liquidez e garantir a resiliéncia da Companhia diante
de condicdes extremas.

e Acompanhamento do Risco de Mercado no que toca a exposi¢cdo Cambial, nomeadamente:
Fizemos a analise de teste de stress de risco Cambial com a finalidade de avaliar a exposicéo
da Seguradora as flutua¢des adversas nas taxas de cambio. Esse tipo de analise é essencial para
identificar vulnerabilidades, mitigar perdas potenciais e fortalecer a resiliéncia diante de cenarios
extremos no mercado cambial. Avaliar a sensibilidade da Seguradora a variagGes bruscas nas
taxas de cambio. E igualmente identificar exposi¢cdes ndo protegidas (hedge) ou ma gestdo em
moedas estrangeiras, com impacto no nivel de cobertura das provis@es técnicas.

e Face as alteracdes regulamentares registadas no mercado com a implementacdo da Nova Lei da

Actividade Seguradora e Resseguradora a Comisséo de Auditoria e Controlo Interno procedeu ao
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acompanhamento das ac¢fes que visam dar cumprimento aos varios requisitos relativos aos

Sistemas de Gestdo de Riscos e Controlo; nomeadamente:

Condi¢8es gerais do sistema de governagéo, (estrutura, perfis e responsabilidades);
Sistema de controlo interno e funcdes de controlo;

Cddigo de conduta, reporte e divulgacgdo publica de informacéo;

Prestacéo de informag@es obrigatorias e periddicas da actividade de gestéo;
Tecnologias da informa¢&o e comunicacao;

AN N N N

Conduta de mercado e tratamento de reclamagdes, através da analise dos diplomas

relevantes.

F. FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

O Gabinete de Auditoria Interna (GAIN), como terceira linha de defesa, tem por missdo avaliar de forma
independente e autbnoma os processos de negoécio, de suporte e de controlo da NOSSA Seguros. Durante
0 exercicio de 2024, o Gabinete manteve o foco continuo em prestar um servigo independente e objectivo,
com o intuito de agregar valor, melhorar as operagdes da organizagéo e em assessorar a administragéo da
NOSSA Seguros.

Através de um conjunto de procedimentos, o GAIN analisa processos e desenvolve planos de acgéo que
apoiam a seguradora em tornar o seu sistema de controlo interno mais robusto. Este trabalho contribui para
a melhoria dos processos e para a identificacdo do risco a que a seguradora se encontra exposta, com o
objectivo de agregar valor e optimizar as operagfes da NOSSA Seguros.

Adicionalmente, o Gabinete de Auditoria Interna é responsavel por avaliar a eficiéncia da gestédo
administrativa e dos resultados alcangados, assim como a eficacia dos processos de governagéo e do
sistema de controlo interno. O objectivo é garantir uma resposta eficaz aos riscos que a seguradora se
encontra exposta, a salvaguarda dos activos, a fiabilidade dos relatérios financeiros e a conformidade com
as leis e regulamentacgdes vigentes.

No decorrer do exericio de 2024, o GAIN teve aprovado o plano anual de Auditoria Interna em sede de
Comisséo de Auditoria e Controlo Interno (CACI) em Janeiro de 2024, e no decorrer do exercicio executou
as accdes previstas e os diversos exercicios previstos no plano.

Em consonancia com o crescimento e desenvolvimento continuo da seguradora e do mercado, o Gabinete
de Auditoria Interna esté atento as diversas incertezas econémicas, politicas e as expectativas globais.
Apesar dos desafios crescentes, o modelo de actuacdo do Gabinete tem-se mostrado eficaz,
proporcionando uma abordagem positiva nas acc¢des de previsdo e diagnéstico. Isso tem contribuido
significativamente para uma melhor compreensdo dos riscos actuais e emergentes, impulsionando a
implementacdo de melhorias tanto na metodologia de trabalho quanto na execugéo das atividades.
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Descricao das acces realizadas ao longo do exercicio de 2024

Auditoria ao processo

de Compliance

Analise prémios emitidos
- i Auditoria & agéncia
05 automatizagdo das
» > de Cabinda
cobrangas por débito
directo
Aunditorias
Aos Processos o s Auditoria ao Processa de
s . H Auditoria a £ A
de Negocio ¢ nel Imventirio de Equipamentas
Su Subscricio no Seguro Informaticos e Imobilizado
P“:' = da Vizgem;

Andlise ao processo de
peritagem nos
sinistros automével

Auditoria 2o Plano de
Continuidade de Negdcios|

Monitorizagio periddica do
grau de resalugdo das DCI
pelas direcpies

Acompanhamen
to do Estado de
Resolucio das

responsiveis para sus

implementagio. DCI's

G. ORGANIZACAO INTERNA

1. CAPITAL HUMANO

Porque acreditamos nas pessoas, colocamo-las no centro da nossa actividade e por esse facto, investimos
na manutencéo de valores, como Foco no Cliente, Respeito pelo Préximo, Valorizacéo do Capital Humano,
Responsabilidade Social, Sustentabilidade Empresarial e Etica Profissional, os quais orientam néo s6 a
relacéo da Seguradora com os seus Clientes e a Sociedade, mas acima de tudo a relacéo entre os préprios
Colaboradores.

A captacéo, desenvolvimento e retencgéo de talentos, bem como a promogédo da sadde e bem-estar, aliada
a estabilidade do emprego, sao importantes factores de inovagéo e renovagéo estratégica para a NOSSA,
sobretudo pelo contexto cada vez mais exigente, ocasionado pelo alto nivel de competitividade, reviséo da
regulamentacao do sector financeiro/segurador, entre outras iniciativas.

E este compromisso incontornavel com as Pessoas, nomeadamente a sua capacitacio e desenvolvimento,
qgue permitem ao Cliente NOSSA, desfrutar de uma experiéncia de seguros, alicercada na inovacao e
agilidade, permitindo a seguradora alcancar o seu desiderato.

Caracterizagéo do Efectivo

A 31 de dezembro de 2024, o quadro efectivo de Colaboradores da companhia atingiu um total de 188, o
gue representa um aumento de 9% em relacéo ao periodo homdlogo. Desses Colaboradores, 99% estavam
em pleno exercicio de suas atividades, enquanto cerca de 1% se encontravam com vinculos suspensos,
seja por licenga de salde ou comisséo de servi¢o. Essa situacéo representa uma diminuicdo de 1 ponto
percentual (p.p.) em comparagdo com o0 ano anterior.

Distribui¢do por Familia Funcional

2023 Absoluta | Relativa
Distribuigao do Efectivo 188 171 17 9%
Comissao Executiva 3 3 0 0%
Negdcio 70 70 0 0%
Suporte ao Negdcio 57 40 17 30%
Suporte Transversal 49 48 1 2%
Controlo 9 10 -1 -11%
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A andlise da evolugdo temporal do efectivo e da respectiva alocacéo por familia funcional na companhia,
ao longo dos dois ultimos anos, revela algumas tendéncias significativas.

Primeiramente, é importante destacar que houve um ligeiro aumento no total de Colaboradores, o que indica
um crescimento na estrutura da empresa. Dentre as areas analisadas, a mais notavel foi a de Suporte ao
Negodcio, que apresentou uma impressionante variagdo relativa positiva de 30%. Este aumento resulta do
reforgo no suporte as operacdes e processos que Sao cruciais para o sucesso da organizagao.

Em seguida, a area de Suporte Transversal teve um crescimento mais modesto, com uma variacdo
relativa positiva de 2% p.p., 0 que sugere uma estabilizacéo da referida area.

De forma global, a variacéo relativa positiva de 9% no efetivo total destaca um crescimento saudavel da

companhia, com foco em areas que suportam diretamente o negdcio.

Distribuigédo por Género

Em termos de distribuicdo do efectivo por
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total do efectivo, tendo sido registada uma @ @)
variagdo positiva de 15% no género feminino lﬁ
e 5% no género masculino, respectivamente.  M~---Hf_ Ll _UL______ =

Distribuicao Etaria

Relativamente a distribuicéo etéria, no final de
2024, os Colaboradores com idade entre os 36
a 50 anos, representavam 49% do efectivo,

Mais de 50 anos de idade

48

De 41 até 50 anos de idade

45

De 36 até 40 anos de idade

De 25 até 30 anos de idade

42

De 31 até 35 anos de idade

tendo sido registado uma reducgdo de 4 p.p,
face ao periodo homélogo. Em termos médios,

S e e e e e — =

a idade situou-se em 37 anos.

Habilitacdes Literérias

Em 2024, a distribuicdo das habilitagbes literarias do efectivo da seguradora revelou que 81% dos
Colaboradores possuiam formacao superior, 0 que representa um aumento de 1 ponto percentual em
relacdo ao ano anterior. Essa formacao superior € composta por diferentes niveis de educagao, incluindo
Doutorado, Mestrado, Pds-Graduacéo e Licenciatura, sendo importante destacar a variagao relativa positiva
de 36%, na P6s-Graduacgao, as quais foram financiadas pela companhia, o que reflete o foco crescente da
seguradora na qualificacdo profissional e desenvolvimento de competéncias, contribuindo directamente
para a qualidade dos servicos oferecidos e a competitividade da empresa no mercado.
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Antiguidade

A andlise da estabilidade do vinculo laboral
revelou que 55% dos Colaboradores da
companhia tém 5 anos ou mais de efectividade.

090 oLo 00 o 2 o
No entanto, & importante observar que houve ﬁrﬁlﬁﬂ ﬁl_mﬁ %ﬁﬂ Hrmﬂ ﬂrﬂiﬂ
-3 8- 3~

um decréscimo de 4 pontos percentuais (p.p.) J )

em relacéo ao periodo homalogo.

Admissdes, Demissdes e Rotatividade

Em 2024, foram admitidos 32 colaboradores, distribuidos da seguinte forma:

Variagao
| 2023 | Absoluta | Relativa

Admissoes por Familia Funcional 32 17 15 47%

Negdcio 8 6 2 25%

Suporte ao Negdcio 14 4 10 71%

Suporte Transversal 6 6 0 0%

Comissdo Executiva 0 1 100%

Controlo 3 1 2 67%

Comparando com o periodo homdlogo, foram admitidos mais 15 Colaboradores, representando uma
variacao relativa positiva de 47%.

Por outro lado, no que diz respeito as demissdes, foram concluidos 26 processos de rescisdo contratual, o
qgue representa um aumento de 12 processos em relacdo ao periodo anterior, resultando em um
crescimento de 46 pontos percentuais nas demissoes.

Variagao
2023 Absoluta Relativa

Demiss6es por Familia Funcional 26 14 12 46%

Negdcio 10 3 7 70%

Suporte ao Negdcio 6 6 0 0%

Suporte Transversal 8 5 3 38%

Comissdo Executiva 0 0 0 0%

Controlo 2 0 2 100%

Do ponto de vista da representatividade, os motivos das demissdes registadas em 2024, seguiram a
seguinte distribuicéo:

Variacao
2023 | Absoluta | Relativa
Motivos da Extingdo do Vinculo Laboral 26 14 12 46%
Abandono de Trabalho 0 0 0 0%
Despedimento Disciplinar 4 0 4 100%
Falecimento 0 0%
Fim de Comissdo de Servico 0 0%
Iniciativa do Colaborador 19 12 7 37%
Iniciativa da Empresa (Acordo) 3 1 2 67%
Reforma 0 1 -1 0%

e  73% por Iniciativa do Colaborador;
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e  15% por Despedimento Disciplinar;

e 12% por Iniciativa da Empresa. Todavia, em 2024 a taxa de rotatividade situou-se em 13,6%,

contrariamente aos 8,4% registada no periodo homologo.
Formacé&o & Desenvolvimento

A formacao profissional &, sem duvida, um pilar fundamental para o crescimento e a competitividade das
organizacdes. A realizacdo de 101 ac8es formativas em 2024, que representou um crescimento de 5 p.p.,
em comparagao ao ano anterior, reflete o compromisso soélido da companhia com o desenvolvimento dos
seus Colaboradores. Esse investimento ndo apenas visou aprimorar as competéncias técnicas e
comportamentais da equipa, mas também promover um ambiente de aprendizado continuo, essencial para

a inovacgéo e a adaptacado as rapidas mudancas e desafios do mercado.

N2 de Formac@es por Tipologia ||

Técnica Comportamental Linguas Total

2024 W2023
Relativamente a distribuicdo do nimero de acgdes formativas, por tipologia de formagéo (Técnica,
Comportamental e Linguas), no periodo em analise 89% da oferta formativa teve um viés técnico, o que
representou um aumentou de 3 p.p., quando comparada ao periodo homdlogo, tendo 0 mesmo ocorrido
com as agbes formativas ligadas as Linguas, que registaram um aumento de 4 p.p, a0 passo que as
formagdes de cariz comportamental registaram um decréscimo de 6 p.p., face a 2023.

Volume de Horas por Tipologia de Formagdo ||

| I 92069
7041
| [ D —
Técnica Comportamental Linguas Total

H2024 m2023

A andlise da distribuicdo do volume de horas formativas por tipologia de formac&o em 2024 revela um
aumento significativo em relacdo ao ano anterior, com um total de 9.740 horas ministradas, o que representa
um acréscimo de 671 horas em comparacdo a 2023. Essa variacdo positiva de 7% é um indicativo do

investimento em formacéo, alinhado com as necessidades de actualizagéo e capacita¢éo do pessoal.

Além disso, a formacéo de cariz técnico, que representou 82% do total de horas, destaca a énfase dada ao
desenvolvimento de competéncias especificas e técnicas, que sao fundamentais para a eficiéncia e a
competitividade no mercado de trabalho. Essa predominancia refor¢ca o compromisso da companhia na
preparacdo dos seus Colaboradores para eventuais desafios técnicos, garantindo que possuem as
habilidades  necessarias para desempenhar as suas fungbes de maneira eficaz.

Volume de Horas por Familia Funcional ||

|
=
\ 0] g 2030 2153
A [— T
Comissdo Executiva Controlo Suporte ao Negdcio Suporte Transversal Negécio Total

2024 m2023
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A andlise da distribuicdo do volume de horas formativas por familia funcional revela uma concentragdo
significativa em areas especificas. O Negdcio, com 46% do total, destaca-se como a area mais priorizada,

seguida pelo Suporte ao Negdcio com 26% e pelo Suporte Transversal com 20%.

Em contrapartida, as areas de Controlo e Orgéios Sociais apresentam uma representatividade bastante
inferior, com 5% e 3%, respectivamente, em parte explicada pelo nimero reduzido de Colaboradores
nessas areas. No entanto, em 2024 registamos uma variacdo relativa positiva de 7%, relativamente ao
periodo homdlogo.

Volume de Horas por Metodologia de Formagao ||

9069

MEE g '3 ' MI

Presencial Online E-Learning Correspondéncia Total

2024 W2023

Do total de horas de formagéo realizadas em 2024, 79% foram ministradas em cursos presenciais, 0 que
representou um aumento de 33 p.p, face ao periodo homélogo. Todavia, os cursos na modalidade online e
e-learning, representaram 20% e 1%, respectivamente, ndo tendo sido realizado nenhum curso por

correspondéncia.

O investimento em formagdo totalizou AOA 161 086 679, apresentando um aumento de 5 pontos
percentuais em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior. As formag8es de natureza técnica
representaram 92% do total do investimento, em contraste com os 78% registados no periodo homélogo.
Esse aumento na proporgcdo de formacgGes técnicas revela a estratégia da companhia na promogdo do
desenvolvimento de habilidades especificas e na preparacéo para as exigéncias do mercado.

| Investimento por Tipologia de Formagao

| |
118199 256
28444571 |
J . 5658 000
Técnica Comportamental Linguas Total

2024 ®W2023

Em 2024, a iniciativa "A NOSSA Hora" continuou a ser uma plataforma valiosa para a promocéo do
conhecimento e do bem-estar dos Colaboradores. Com foco na salde fisica, mental e financeira, a iniciativa
procurou fortalecer a cultura organizacional através da partilha de experiéncias e do uso de ferramentas
digitais em formato de Webinares com a participacdo de especialistas convidados foi fundamental, pois
trouxe insights valiosos e promoveu um ambiente de aprendizagem colaborativa, num ambiente
descontraido, os quais permitiram discutir tematicas como: Alta Performance Profissional e Pessoal, a Nova
Lei Geral do Trabalho, Financas Comportamentais, Os Instrumentos Financeiros e o Papel na Economia,
entre outros.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 61



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024

Resumo dos Indicadores de Formacéao

2024 2023

#  Principais Rubricas m
1 Efectivo emServico 188 168

2 Orgamento (KZ) 168000000 161086679 114000000 152000000
3 Accoes de Formacdo 115 101 85 96

4 Colaboradores Formados 188 225*% 170 180

5  Taxade Colaboradores Formados (Colaboradores formados/efectivo) 100% 120% 100% 107%

6  Tofal de Formandos 2250 2391 2250 2139

7 Média de Formandos por Acgdo Formativa (total de formandos faccies de formacio) n 2 28 n

8  Volume de Horas de Formacdo 8000 9740 7500 9069

9 Média de Horas de Formagdo (total de formandos/acctes de formacde) 70 96 95 94

10 Custo Médio por Formando (montante gasto no periodo/total de formandos) 74667 67372 50 000 71202
11  Custo Médio Hora de Formacdo [mentante gasto no periodo/volume de formacdes) 21000 16539 20 000 16794

Nota: * Inclui Colaboradores cessados.
Promocéo da Empregabilidade

O ano de 2024, foi marcado pelo reforgo do Programa Estagiar NOSSA, destinado a recém-licenciados e
finalistas, o qual contemplou 21 estagiarios, mais 15 que no periodo homoélogo, com uma variagao relativa
positiva de 71%, e cuja alocag¢éo seguiu a seguinte distribuigdo.

Variagao
2023 Absoluta Relativa
Estagiarios por Familia Funcional 21 6 15 71%
Negdcio 5 2 3 60%
Suporte ao Negbcio 9 1 8 89%
Suporte Transversal 5 3 2 40%
Controlo 2 0 2 100%

Ainda em relacéo ao Programa, em 2024 registamos que:

e 04 Participantes concluiram o Programa de estagio com éxito e foram dispensados;
e 06 Participantes foram integrados nos quadros da seguradora;

e 12 Participantes continuam no Programa.

No entanto, 2024 a taxa de retencéo de estagiarios foi de 27%, o que refor¢a o compromisso da companhia

com a empregabilidade.

Gestéo de Carreiras
No periodo em andlise, a companhia reafirmou o0 seu compromisso com o crescimento e a valorizagdo das
pessoas, por meio de nomeacdes, cuja distribuicdo seguiu a seguinte ordem:

Variagao
| 2023 | Absoluta | Relativa
Nomeacgdes por Familia Funcional 18 17 1 6%
Negdcio 8 7 1 13%
Suporte ao Negdcio 5 6 -1 -20%
Suporte Transversal 5 3 2 40%
Controlo 0 1 -1 0%
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A variacdo relativa positiva de 40% no Suporte Transversal reforca o compromisso da companhia no
reconhecimento e fortalecimento de fun¢des que n&o apenas atendem a necessidades especificas, mas

que também facilitam a eficiéncia, a integracéo e optimizagdo de processos internos.

Por outro lado, o Negdcio registou uma variacdo relativa positiva de 13%, que reflete a melhoria do

desempenho comercial da companhia em relagdo a periodos anteriores.

Em resumo, a andlise das nomeacdes sugere que a companhia esta adotando uma abordagem equilibrada,
priorizando funcdes de suporte que promovem a colaboracdo e a eficiéncia, enquanto mantém um foco

estratégico na area de Negocio.

Além disso, em 2024, a mobilidade de Colaboradores manteve-se estavel em relagdo ao ano anterior, com
07 Colaboradores sendo alvo de transferéncia.

2. Organizacéo & Processos

Com vista a proporcionarmos um ambiente propicio para a optimizagdo de processos, especializagéo,
agilidade e adaptabilidade, em 2024 procedeu-se a revisdo do modelo organizativo, tendo culminado com
a reestruturacdo de algumas unidades de estrutura, como a Direc¢@o de Empresas e Particulares, Direc¢éo
de Capital Humano e Organizagéo e Gabinete de Resseguros, as quais resultaram na criagdo das seguintes
unidades de Estrutura:

e Direccdo de Agéncias e Protocolos;

e Direccdo de Empresas e Instituicdes;
e Direccdo de Capital Humano;

e Direccdo de Organizacéo e Qualidade;

e Direccdo de Resseguros.

Com as reestruturagdes acima, a companhia procura ser mais eficiente, flexivel e reforcar o alinhamento
com 0s seus objectivos estratégicos, através da eficiéncia operacional, agilidade na tomada de decisdes,
desenvolvimento de liderangas, mas também um aumento na capacidade de resposta as mudancgas do
mercado e as necessidades dos clientes, solidificando a nossa posi¢do competitiva no sector.

Com o objectivo de reforcar o nosso compromisso com a exceléncia e a qualidade na entrega de produtos
e/ou servigos, em 2024 langamos o desafio de obtermos a certificagéo 1SO 9001 contribuindo para melhoria
dos nossos processos, no aumento da satisfagdo do cliente e, consequentemente, atingir 0S Nossos
objectivos de negdcio, foi nessa senda que obtivemos o Certificado de Conformidade 1SO-9001:2015-
Sistema de Gestao da Qualidade para o processo de Gestao da Carteira de Clientes, que contribuird para
obtencao da certificacao internacional.

No contexto legal e regulamentar, asseguramos a implementacéo de iniciativas para garantir o cumprimento
das exigéncias de caréacter legal ou regulamentar, assim como a implementagdo de recomendacdes
decorrentes de auditorias internas e externas, pilares fundamentais na actua¢do da companhia. Em 2024
procedeu-se a normalizagdo e actualizacdo de algumas Politicas (Politica de Continuidade de Negdcio,
Politica de Gestdo de Risco, Politica de Gestdo de Reclamacdes, Politica de Compliance, Politica de
Compras, Politica de Seguranc¢a na Relagdo com Entidades Externas, Politica de Respostas a Incidentes,
Politica de Seguranga de Redes, Politica de Seguranca de Recursos Humanos, Politica de Privacidade e
de Proteccdo de Dados Pessoais).

A tematica da Gestédo da Continuidade de Negdcio continua no topo das preocupacdes da NOSSA, pelo
risco de interrupcdo inesperada dos seus processos criticos. Assim, tem-se tornado cada vez mais vital,
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que as organizacdes possuam um Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcio robusto, assente em
normativos regulamentares, capazes de dar resposta a diferentes cenérios de disrupgéo possiveis, de modo
que seja assegurado o menor impacto operacional e financeiro possivel e que permita uma recuperacgao do
negdcio o mais eficaz e breve possivel. Neste ambito foram elaborados os seguintes planos e regulamentos:

e Plano de Gestéo de Crise;

e Plano de Recuperacédo de Operacoes;

e Plano de Comunicacao;

e Regulamento de Continuidade de Negdcio;
e Regulamento de Exercicios e Testes.

Para aumentar a eficiéncia dos processos de aquisicdo de produtos e servigcos indispensaveis para que o
fluxo do negdécio permaneca estavel, foram revisitados processos criticos e procedeu-se a automatizagao
de processos com impacto directo no nosso cliente.

H. SISTEMAS DE INFORMAGCAO E PROCESSOS

As areas tecnolégicas, no exercicio 2024, deram o seu contributo no suporte as operagdes de negdcio
business as usual, nos desenvolvimentos dos projectos tecnolégicos e na seguranca do sistema de
informag&o da NOSSA Seguros.

Os principais vectores das actividades foram:
1. Solucbes de suporte as operacdes

= Foram efectuadas adaptacbes aos produtos automével, saude individual e grupo,
responsabilidade civil profissional para melhor atender os canais de distribuicéo;

= Implementou-se novos produtos, dos quais destacam-se os produtos “Vida Amparo Familiar” quer
para clientes individuais como institucionais, bem como a disponibilizacéo do seguro de crédito
digital;

= Foram desenvolvidos relatérios de gestéo, essenciais para suportar as operagdes de negdcio;

=  Foioperacionalizada a solucao tecnoldgica de gestéo de frotas, com impactos positivos na redugéo
significativa de tempo no processo de subscricdo de seguros com multiplos veiculos.

2. Solucdes de suporte aos canais de distribuicdo

A) Mobile APP

= Efectou-se melhorias no produto automaovel, implementando a funcionalidade de consulta da lista
de prestadores associados;

= Para o produto de saude, melhorou-se as funcionalidades da consulta de prestadores, plafond e
cartao virtual;

= Acrescentou-se as funcionalidades de consulta de apdlices do ramo Vida, cobranca de
continuados e respectiva geracao de documentos associados;

= Foram ainda acrescentadas funcionalidades especificas a gestdo de fundo de pensoes,
nomeadamente extracéo de extractos individuais, efectuar contribuigcBes adicionais e simulacdes;

= Por dultimo, implementou-se funcionalidades genéricas na plataforma, designadamente a
possibilidade de despoletar o processo de pagamento a partir da notificagao de um valor em divida,
alarmistica e mecanismos adicionais de seguranca no acto de adesao e recuperacéo de senha.
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B) Seguros no BAIDIRECTO

Deu-se continuidade a implementacéo do fluxo de subscricdo dos seguros de automoével e salde no
BAIDIRECTO, permitindo aos clientes desta solugdo informatica realizarem, de forma autébnoma,

simplificada e segura a contratagédo destes produtos.
C) Plataforma Portal Empresas

Com vista a dar autonomia aos clientes empresarias na gestdo autbnoma das suas apolices de seguros,
iniciou-se a implementagéo do “Portal de empresas”, estando a ser criadas condi¢cdes para utilizagdo
faseada em producéo.

D) Melhoria no processo de pagamentos de seguros

Iniciou-se o desenvolvimento de uma solugéo que permitird integrar as nossas plataformas de suporte as
vendas aos sistemas de pagamento.

E) Suporte ainteraccdo com o cliente

Foram implementados processos de interagdo com os clientes, incorporados na aplicagdo mével da NOSSA
Seguros.

3. Seguranca da informacao

Através do seu Gabinete de Seguranca da Informagdo (GSI), a NOSSA, deu continuidade ao
desenvolvimento das actividades de controlo de processos e procedimentos, que garantam uma adequada
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacéao.

Para o ano de 2024, foram desenvolvidas as seguintes actividades (listagem nao exaustiva):

= Aprovacao de Politicas de seguranca da Informacéo;
= Revisdo da Politica Global de Seguranga de Informacéo;
= Controlo e monitorizagdo com base nas politicas de seguranca (periodicidade mensal);
= Monitorizacao de incidentes de seguranga da informag&o;
= Monitorizacdo das vulnerabilidades dos activos de sistemas de informacao e solucdes
desenvolvidas;
= Sensibilizagdo em matéria de seguranca da informacéo a todos os colaboradores por via de
newsletter via email e intranet;
= Aguisicdo e implementacdo da ferramenta de formagdo e sensibilizacdo de seguranca de
informacéo;
=  Relativamente & implementagdo do programa de protecc¢édo de dados:
i) Sensibilizagdo e formagédo em alinhamento com as empresas do grupo;
i) Elaboracao de roadmap de privacidade e protecdo de dados pessoais;
iil) Realizacdo de assessment para garantir a conformidade no tratamento de dados;
iv) Efectuar as Notificacdes a APD para solicitagéo de Autorizacdo de Tratamento de Dados
(GSl/Gabinete juridico).

4. Outras iniciativas de suporte a inovagéao

Foi realizada um Hackathon em parceria com o ITEL, com participacéo de cerca de 40 alunos que foram
desafiados a apresentar protétipos de solugdes para responder alguns desafios do sector segurador.
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I.  SUBSCRICAO

Para a NOSSA a Subscri¢&o é um processo fundamental de apoio a tomada de deciséo selectiva de riscos,
tendo em consideragé&o o perfil de risco definido e aceite pela companhia.

O empenho da NOSSA esta na definicdo clara do apetite ao risco, para que possa garantir uma
rentabilidade adequada face aos riscos assumidos, tendo sempre em conta a sua capacidade de suportar
0Ss mesmos, através da aplicacdo prudente de condigBes e tarifas construidas e acompanhadas

regularmente com base em técnicas actuariais.

A manutencao do crescimento da carteira é feita através de uma criteriosa e responsavel subscricdo de
ricos orientada para a rentabilidade técnica dos ramos explorados, e suportada por uma Politica de
Subscricdo, cujas principais linhas de aceitagéo de riscos sdo as seguintes:

= Aceitagdo formal dos riscos escalonada por competéncia e experiéncia dos colaboradores;

= Controlo dos cimulos de risco;

=  Minimizac&o dos riscos através da sua distribuicdo, em Co-seguro ou Resseguro, sempre que
necessario;

= Classificagdo dos riscos de forma a que possam ser tratados dentro de uma das seguintes
categorias: aceitagdo automatica, aceita¢éo condicionada e ndo aceita¢éo do risco;

= Realizagdo de analises de riscos através de empresas especializadas para os riscos de maior
complexidade;

= N&o renovacgédo dos riscos por excesso de sinistralidade.

O investimento na capacitagdo de competéncias técnicas da equipa de subscrigdo através da formagéo,
continua a ser a maior aposta da NOSSA de forma a garantir o suporte ao desenvolvimento continuo dos
seus colaboradores e das suas competéncias.

J. RESSEGURO E CO-SEGURO

CONTEXTO INTERNACIONAL

De acordo com o relatério da Sigma da SWISS RE Institute, O sector de seguros néo vida esta a melhorar
a sua rentabilidade e sustentabilidade econémica. Os resultados das subscri¢cdes beneficiaram da reducéo
da inflag&o e das taxas de prémio mais elevadas no ano de 2024 e espera-se que se mantenham fortes em
2025 e 2026. Juntamente com a melhoria dos resultados dos investimentos, isto deverd suportar a
rentabilidade, diz o relatério.

A corregéo de prémios praticados nos periodos de “soft markets” permitiram aos mercados de resseguro
rever os termos e condi¢Bes para suavizar, garantindo assim maior acesso a protecgdo as cedentes —
disponibilizando também maior capacidade.

Ainda de acordo com este relatorio, é previsto um crescimento real do PIB global de 2,8% em 2025 e de
2,7% em 2026, aproximadamente em linha com 2024. No entanto, a distribuicdo de riscos esté inclinada
para o lado negativo, impulsionada pela geopolitica, pelo potencial de mudancas politicas disruptivas e
pelas vulnerabilidades do mercado financeiro. A crescente divergéncia entre regides serd provavelmente

influenciada pela direccao politica do governo dos EUA.
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CONTEXTO LOCAL

Em Angola, as actividades de Seguros, Co-seguros e Resseguros estao sujeitas a supervisdo e regulacéo
da ARSEG — Agéncia Angolana de Regulac&o e Superviséo de Seguros. De acordo com o relatério do
6rgdo de regulacdo, o ano de 2023 registou um aumento no volume de prémios cedidos em regime de
resseguro relativamente ao ano anterior, tendo sido AOA 86mM em 2022 e AOA 111,6mM em 2023. Até a
data deste relatério, ndo haviam dados disponiveis do 6rgao regulador referentes a anuidade de 2024.

2018 2019 2020 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

CEDENCIA NNV 41,30 56,60 78,20 96,00 86,30 111,60
% Cedéncia | 20,56% | 31,03% | 34,97% | 34,58% | 27,62% | 29,00%

Fonte: ARSEG

O aumento verificado na taxa de cedéncia pode-se dever ao aumento dos capitais seguros, resultado da

depreciacdo do Kwanza face ao Dolar.

Taxa de Cambio AOA/USD
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No ano de 2024 registou um aumento de 10% na oferta de divisas, contudo este aumento revelou-se nédo
ser suficiente para cobrir 0s atrasos existentes nos pagamentos em divisas aos resseguradores o0 que tem

gerado um menor apetite para 0 mercado angolano por parte dos resseguradores.

Em 2024, assistiu-se ao pedido formal de autoriza¢é@o para constituicdo de uma resseguradora de direito
angolano. Esta iniciativa podera aliviar até certo ponto as seguradoras relativamente a necessidade de
suporte para riscos de dimensdo ou complexos, sem com isso enfrentar constrangimentos de acesso a

divisas.

O sector segurador de Angola é privilegiado pela partilha de risco em regime de Co-seguro, conforme
definido nos termos da Lei n® 18/22 de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora). A
referida Lei define ainda dois regimes de Co-seguro em que as seguradoras estdo autorizadas a partilhar

riscos, nomeadamente o Regime Especial e o Regime Normal.

O Regime Especial de Co-seguro, define que os seguros das actividades petroliferas, diamantiferas,
aviacao do sector publico e o seguro agricola devem ser obrigatoriamente contratados em Regime Especial.
O Regime Especial actualmente € liderado pela seguradora publica.

O Regime Normal de Co-seguro, é definido como a operacédo pela qual algumas empresas de seguros
garantem o mesmo risco, cada uma delas tomando uma frac¢éo desse risco a seu cargo. Neste regime de
Co-seguro, a Lei ndo define quem lidera o programa de Co-seguro, sendo assim € lider a seguradora que

for detentora da adjudicacéo pelo tomador do seguro.
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NOSSA SEGUROS

A disperséo de risco por via de Co-seguro e Resseguro € um mecanismo de gestdo do risco de subscri¢éo
e de capital, sendo que, o risco de subscri¢8o esta relacionado com a volatilidade entre o valor dos sinistros
esperados e o valor real. Observam-se principalmente os riscos de prémios e reservas, sendo feito o
acompanhamento da suficiéncia de prémios perante o passivo. A NOSSA faz também o uso de ferramentas

de analise de stress, com o objetivo de obter a optimizacéo dos contratos de Resseguro.

A NOSSA Seguros cede riscos em regime de Resseguro no decurso normal da actividade, com o objectivo
de limitar o seu potencial de perdas liquidas. Os acordos de Resseguro nao isentam a Sociedade das suas
obrigacdes directas para com os seus tomadores de seguros dai a relevancia da analise da qualidade

crediticia das contrapartes.

As decisbes sobre a partilha de risco quer em Resseguro quer em Co-seguro sdo suportadas
fundamentalmente pela politica de gestéo de riscos e de Resseguro onde é definido nomeadamente, o perfil
de Seguradoras e Resseguradoras, a percentagem de cedéncia e retengéo dos riscos em funcao do perfil
de risco da NOSSA e posicédo de capital, no sentido de mitigar o risco de contraparte.

Na renovagéo de tratados de resseguro para 2025, devido a um cendrio menos volatil do cambio em 2024
e robustecimento da nossa posicéo de capital, a NOSSA Seguros manteve a sua capacidade em varias
linhas de negécio, excepto o Vida, pelo que optou por reter risco sendo que tem vindo a registar uma maior
retengéo de riscos dentro da camada de plenos, contribuindo deste modo para uma melhoria do resultado

técnico para este ramo.

A depreciagdo de moeda, ainda que leve, e o atraso registado nos pagamentos em divisas aos
resseguradores tem gerado uma reducdo na busca de partilha de riscos em regime de Resseguro

facultativo.

A NOSSA Seguros conta ja 7 anos de parceira com a multinacional AIG como parceiro exclusivo para
Angola, na gestédo de programas globais em regime de resseguro. O principal objectivo com as parcerias
junto de multinacionais, é de transmitir maior confian¢a aos nossos clientes e parceiros, bem como afirmar
a capacidade da NOSSA em dar resposta as exigéncias de mercados mais sofisticados.

Em 2024, fizeram parte do painel de Tratado de Resseguro da NOSSA as resseguradoras MUNICH-RE,
AFRICA-RE sob lideranca da SWISS-RE.

Manteve-se inalterado o processo de revisdo da qualidade das resseguradoras parceiras da NOSSA com
a periodicidade anual, que consiste na revisao da sua robustez financeira e nota¢ées de crédito endossadas
pelas agéncias AM Best, FitchRating, Moodys e S&P.

Relativamente ao Co-seguro destacamos o regime especial do Petroquimica, onde a NOSSA tem como
retencédo liquida de USD 2 170 000.00 por bloco, contribuindo e incentivando o aumento da retencao local.

O Co-seguro continua a ser um instrumento importante na diluicdo do risco. Respeitando o principio de
reciprocidade entre as congéneres, prevalecem as regras de sele¢cdo de co-seguradoras, conforme
estabelecidas na Politica de Resseguro.

O Gabinete de Resseguro, € responsavel pela gestao da cedéncia de riscos em Resseguro e Co-seguro
de acordo com a estratégia de selecdo de parceiros que € definida pela Comisséo Executiva, politica de

gestao dos riscos e politica de Resseguro da Companhia.
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1.5. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A. SINTESE DE INDICADORES

O ano de 2024 foi vivido, num cenario econémico desafiador, marcado por varios eventos, por exemplo, por uma

inflagcdo acentuada, depreciacdo da nossa moeda e escassez de divisas, ainda assim conseguimos demonstrar,

mais uma vez, a nossa forca, resiliéncia e capacidade de adaptacdo o que permitiu alcancar resultados que

merecem ser celebrados por todos nés. Conseguimos manter o crescimento dos prémios acima da média do

mercado e da inflagdo. Os racios de eficiéncia apresentaram comportamento positivo comparativamente ao ano

anterior, impulsionados pelo forte crescimento do negécio e pelos bons resultados financeiros. Esse desempenho

permitiu-nos preservar e reforcar, mais uma vez, os nossos niveis de rentabilidade e solvabilidade, mantendo-nos

em posicdo de destaque.

Milhares AOA

2024 2023 2022 2021

GANHOS E PERDAS
Prémios de Seguro Directo 78 043 176 54 352 849 44 332 298 36 162 881
Vida 6 086 431 4015 977 3124742 2064 480
Nao Vida 71 956 745 50 336 872 41 207 555 34 098 401
Taxa de Crescimento de Prémios 44% 23% 23% 43%
Margem Técnica Liquida 23722 491 16 214 205 15 342 542 12 537 068
Resultado Liquido do Exercicio 10 922 991 8 395577 6 840 827 5131939
BALANCO
Capitais Proprios 37 203 169 29 505 731 21 860 902 16 559 656
Activo Liquido 134 813 770 103 092733 75336 473 66 161 899
Activos a Representar 63 363 645 62 176 946 43 898 188 34 200 635
ProvisGes Técnicas Brutas 57 066 195 44 316 399 35008 704 25 939 596
RACIOS EFICIENCIA (SOBRE PREMIOS BRUTOS EMITIDOS)
Ré&cio de Sinistralidade 31% 34% 27% 23%
Racio de Comissionamento 1% 5% 5% 4%
Réacio de Despesas 31% 31% 32% 28%
Racio Combinado 61% 66% 59% 51%
Margem de Subscri¢ao 34% 29% 36% 45%
RENTABILIDADE
Margem Técnica Liquida/ PBE 30% 30% 35% 35%
Resultado Liquido do Exercicio/ PBE 14% 15% 15% 14%
Resultado Liquido/ Activo Liquido 8% 8% 9% 8%
ROE 33% 33% 36% 34%
SOLVABILIDADE
Margem de Solvéncia 261% 306% 170% 188%
Capitais Proprios/ Activo Liquido 28% 29% 29% 25%
E’ob.ertura das Provisdes Técnicas 143% 198% 174% 189%
iquidas
Numero de Colaboradores 188 171 162 156
Numero de Agéncias 26 26 26 26
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B. IAS/IFRS NA NOSSA SEGUROS

A NOSSA encontra-se incluida no perimetro de consolidacéo do seu accionista maioritario (BAl), o qual no
ambito da regulamentacéo aplicavel ao sector bancério angolano, apresenta demonstrac@es financeiras

individuais e consolidadas de acordo com as IAS/ IFRS.

Neste enquadramento, para efeitos de reporte de contas ao BAI no ambito da preparacéo das suas contas
consolidadas, a NOSSA procede a uma analise e quantificacdo de potenciais impactos resultantes da
convergéncia do Plano de Contas para as Empresas de Seguros com os principios contabilisticos das
IAS/IFRS, nas bases de preparacéo da informacéo financeira da Companhia.

Face as pespectivas da adopgdo das normas internacionais de contabilidade por parte do sector este
exercicio constitui um excelente processo de preparacdo e de andlise de impactos relativamente a

implementacéo das IAS/IFRS.

Embora ndo se verificando impactos significativos nas nossas contas 0S mesmos registam-se
essencialmente na classificagdo e mensuragao de iméveis e dos activos financeiros, na avaliagdo das
provisdes com base em principios econémicos e ndo genéricos, e num conjunto de reclassificacdes e

alteracdo na apresentagéao.
C. PREMIOS

Os prémios brutos emitidos registaram um crescimento de 44% significativamente acima da inflacéo, 27%
e do mercado, 25%, com base nos dados provisérios publicados pela ASAN.

Milhares AOA 2024 2023

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS POR RAMOS

Vida 6 086 431 4015977 52%
Acidentes de Trabalho 4376 201 3579977 22%
Doencas 31171394 21 055734 48%
Outros Acidentes e Viagens 2012959 950 742 112%
Incéndio e Elementos da Natureza 48 657 100 178 -51%
Outros Danos em Coisas 11 576 039 7 652 962 51%
Automovel 7 046 268 5877414 20%
Transportes 1962 639 1311990 50%
Petroquimica 4383818 5504 891 -20%
R. C. Geral 1593431 1381 386 15%
Diversos 7 785 338 2921 600 166%
TOTAL DOS PREMIOS BRUTOS EMITIDOS 78 043 176 54 352 849 44%

Destacamos o forte crescimento da produgéo, ocorrido essencialmente nos ramos de Doencas, Outros
Danos em Coisas, Outros Acidentes e Viagens, Diversos, Automével e Vida. Em termos gerais este
crescimento deveu-se fundamentalmente & concretizagcdo de alguns negdcios corporativos relevantes,
iniciativas previstas no plano estratégico da NOSSA nomeadamente a nivel de reestruturagdo do Canal
Bancario, recuperacao de Clientes Particulares e Empresas, desenho de solu¢des a medida do canal,
produtos inovadores que respondem a necessidades especificas, reafirmando o nosso compromisso com
a protecc¢do da sua saude e bem-estar dos nossos clientes.
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Peso Prémios Brutos Emitidos Por Ramo
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Milhares AOA

2024 2023 VARIACAO

Vida 247 367 383 690 -36%
Acidentes de Trabalho 2 503 952 2 577 005 -3%
Doencgas 17 465 799 11 164 302 56%
Outros Acidentes e Viagens 6 429 2048 214%
Incéndio e Elementos da Natureza 0 0 0%
Outros Danos Em Coisas 628 691 -107 928 -683%
Automovel 3035719 3189 007 -5%
Transportes 63 290 -265 878 -124%
Petroquimica -88 665 1666 613 -105%
R. C. Geral 37 826 240 869 -84%
Diversos 42 481 -244 185 -117%
TOTAL DOS CUSTOS COM SINISTROS 23 942 889 18 605 544 29%

Os custos com sinistros registaram um aumento de 29% em 2024. Com excecdo do ramo de Doencas, a

generalidade, dos ramos apresenta uma redugdo. O aumento verificado no ramo Doencas acompanha o
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crescimento do volume da carteira, o crescimento dos custos dos actos médicos e a maturidade dos

contratos. Relativamente aos ramos de Acidentes de Trabalho e Vida deve-se essencialmente a diminuigao

do nimero de eventos devido a mudancas no comportamento dos clientes e ou fatores externos. Os ramos

Doencgas, Automével e Acidentes de Trabalho, em termos da estrutura dos custos com sinistros

representam 96% do total.

A reducdo existente no exercicio de 2024 no ramo Petroquimica é explicado pelo facto de que no exercicio

de 2023 existiram sinistros de elevado montante (sinistros de ponta) o que ndo ocorreu em 2024, o que

explica a reducéo ocorrida neste ramo.
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A taxa de sinistralidade de 31% obtida pela NOSSA ficou abaixo dos 36% da taxa do mercado de acordo

com dados provisérios da ASAN.
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E. RESSEGURO
Embora o volume de prémios de resseguro de 2024 seja superior ao do ano anterior, a taxa de cedéncia

em 2024 registou uma diminuicdo de 2.p.p. face ao ano anterior justificada pela reducao na busca de
partiha de riscos em regime de Resseguro facultativo, devido as diviculdades verificadas com os

pagamentos em divisas aos resseguradores.

Milhares AOA Evolugdo da Taxa de
Cedéncia de Prémios
de Resseguro
Prémios de Resseguro Cedido 19 272 522 14 935 205 27%
— — o — 25%

Provisédo Prémios Ndo Adquiridos, ®
Comissfes e Indemnizacgbes de 1 887 546 4 424 623 o
Resseguro Cedido
RESULTADO DE RESSEGURO - 17 384 977 - 10 510 582 2024 2023

F. CONTA TECNICA

O Resultado Técnico apresentou uma variagéo significativa de 43% face a 2023 assente essencialmente no

crescimento dos prémios.

Visando manter a sua gestdo com rigor técnico a NOSSA procede a um acompanhamento periédico da
rentabilidade técnica dos seus produtos e semestralmente a uma revisao actuarial das suas provisdes, tendo-
se confirmado que o nivel de provisionamento se mantém a um nivel adequado. Todas as restantes rdbricas
seguiram no geral a tendéncia da evolugdo dos prémios com excepcéo da provisdo para prémios nao
adquiridos que acompanhou a sazonalidade da produg&o.

Milhares AOA

CONTA TECNICA

Prémios 78 043176 54 352 849 44%
Comissdes -2 162 499 -1 597 633 35%
Indemnizacdes -23 942 889 -18 605 544 29%
RESULTADO DA OPERAGCAO DE SEGURO 50 629 568 32 966 327 54%
Provisédo Para Prémios Nao Adquiridos SD -7 322 993 -5 126 535 43%
Provisdo Matematica SD -1 024 310 -647 183 58%
Provis@o Para Desvios De Sinistralidade -1742 977 -467 822 0%
RESULTADO SEGURO DIRECTO 40 539 288 26 724 788 52%
Prémios Resseguro Cedido -19 272 522 -14 935 205 29%
Comissodes de Resseguro Cedido 1 065 680 1053881 1%
Indemnizagdes de Resseguro Cedido 1020722 2 306 573 -56%
ProvisGes Para Prémios Nao Adquiridos RC -198 857 1064 168 -119%
RESULTADO RESSEGURO -17 384 977 -10 510 582 65%
Ajustamentos Recibos Por Cobrar/PPC -356 037 -492 195 -28%
RESULTADO TECNICO 24 109 495 16 905 355 43%

G. DESPESAS

A NOSSA Seguros apresentou um crescimento das despesas de 42%.

A variagédo registada na rubrica de Pessoal deveu-se essencialmente a novos recrutamentos, ao reforgo na
formacao e actualizagdo salarial para repor o poder de compra dos nossos colaboradores.
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Relativamente aos Fornecimentos e Servigos Externos o crescimento de 53% deveu-se essencialmente ao
facto de uma parte relevante dos custos estar correlacionada com o crescimento do negdcio, a
implementacédo de algumas iniciativas previstas no plano estratégico nomeadamente o desenvolvimento
dos canais digitais, bem como a optimizacao da arquitetura dos sistemas tecnologicos, ao nivel elevado da
inflacéo e a depreciagcdo do Kwanza.

O aumento na rabrica de Taxas e Impostos registado em 2024 deveu-se essencialmente ao reforgo da
carga fiscal nomeadamente da Contribuicdo Especial nas Operagfes Cambiais.

2024 2023 VARIACAO
TIPOLOGIA DE DESPESA
Custos com Pessoal 7767421 6 271 847 24%
Fornecimentos e Servicos Externos 12 111 009 7 937 167 53%
Amortizacdes 583 638 491 794 19%
Taxas e Impostos 1415 246 706 119 100%
DESPESAS TOTAIS 21877 314 15 406 926 42%

Estrutura das Despesas
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2024 m2023

H. INVESTIMENTOS

Os Activos Financeiros que se encontram a representar as Provisdes Técnicas registaram um crescimento
de 2% suportado essencialmente pelo aumento de liquidez gerado pelo crescimento do negécio e dos
rendimentos dos investimentos.

Um aumento nos activos com destaque nas acc¢des e fundos de investimentos, mas por conta do forte
impacto nas provisdes, originou uma taxa de cobertura liquida de 143%, mantendo a NOSSA uma
confortavel margem de cobertura das suas responsabilidades.

Milhares AOA
PROVISOES TECNICAS DO SEGURO DIRECTO Abs. %
Provisbes Matematicas 3436 681 2412372 1024310 42%
gre%‘ﬂfg%ﬁzft‘oprémios Nao Adquiridos- 29 476 897 22 153 905 7322992 33%
Outras Provisdes Técnicas 2 366 299 623 323 1742976 280%
Proviséo para Sinistros 21786 317 19 126 800 2659517 14%
TOTAL DAS PROVISOES BRUTAS 57 066 195 44 316 399 12749795 29%
ProvisGes Técnicas Resseguro Cedido -12 720 324 -12 815 477 95153 -1%
TOTAL DAS PROVISOES LIQUIDAS 44 345 871 31 500 922 12844949 41%
INVESTIMENTOS AFECTOS AS PROVISOES TECNICAS
OT-ME 1517 449 - 1517 449 100%
Obrigagdes indexadas (OTTXC) 1165 805 1001 746 164 058 16%
Obrigagdes - AOA (OTNR) 35 401 368 39 869 803 -4468435 -11%
Obrigagdes - divisas (EUROBONDS) 10651 741 6 879 419 3772322 55%
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Bilhetes do Tesouro 71 464 2539508 -2468044 -97%
Obrigacges Privadas 300 000 300 000 - 0%
imoveis 1281951 1281951 - 0%
Depositos a Prazo 2703 708 5854 415 -3150707 -54%
Caixa e DO’s 9 309 029 4 443 302 4917 415 110%
Accdes 68 662 6 800 61 862 910%
Fundo de Investimento 383 515 - 383 515 100%
Fundo de Tesouraria 508 953 - 508 953 100%
TOTAL ACTIVOS DE REPRESENTACAO 63 363 645 62 176 946 1238389 2%
Taxa De Cobertura Liquida 143% 198% - 55% -28%

A NOSSA manteve como principios orientadores da sua politica de gestao de investimentos e circunscrita
aos instrumentos financeiros disponiveis no mercado, os limites regulamentares estabelecidos, a
preservacao do capital, o perfil das responsabilidades com base em avaliacdo actuarial (ALM), o perfil de
risco e o grau de tolerancia definidos para os riscos de mercado, crédito e liquidez e a conjuntura econémica
e dos mercados, ndo descorando a necessidade de efectuar alguns movimentos tacticos de forma a
melhorar a rentabilidade. De salientar que a NOSSA tem contabilizado em imobilizado em curso um valor
de 2 386 MAOA referente a aquisicéo de 50% do imével referente a futuro sede da NOSSA.

Estrutura dos Investimentos Financeiros
2%

-11%

0
16% 55% 0% -54%
100% - -97% 0% 0 111% 100%
N = I N~ N b ™ 910% 100% ° <
~ © o [l ™~ [To R o N < o X ©
] © 35 Sl © © < o 9 © N o ® S 3 < =] o)
[¥e) = 3 o I o © D S O 139 ~ n 15 o ©Q o
“ - o B3 =1 . ~ N ™o - - o~ o < © ~ o o
— — L ||
OT-ME Obrigacdes  Obrigacdes -  Obrigagdes - Bilhetes do Obrigacoes Iméveis Depésitosa  Caixa e DOs Accoes Fundo de Fundo de Total dos
indexadas AKZ (OTNR) Divisas Tesouro Privadas Prazo Investimento Tesouraria activos
(OTTXC) (Eurobonds) representativos

Estrutura das ProvisGes Técnicas

0,
50% 380, 43%
40%
30%
%822 6% 5% 4% 19

0% —

Provisdes Mateméaticas Provisdo para Prémios Outras Provisdes Provisdo Para Sinistros
N&o Adquiridos-Seguro Técnicas SD
Directo
2024 m2023

Verificou-se um decréscimo do peso das provisfes para sinistros pendentes decorrente da reducao da

frequéncia e severidade dos processos de sinistros.

A NOSSA mantém uma gestéo de Activos e Passivos (ALM) através da monotorizagao regular da duracéo
dos mesmos, embora as Provisdes Técnicas apresentem um relativo curto prazo de regularizagdo, sendo
bastante reduzido o risco “non-hedgeable” (risco de auséncia de “réplica” entre activos e passivos). Essa

gestdo tem garantido uma adequada cobertura das nossas responsabilidades.
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Continuam a constituir excepcéo as Provisbes Matematicas de Acidentes de Trabalho em que a sua média
e/ou longa duracd@o tem merecido um estudo comparativo entre a sua duracdo e a dos activos que lhes

correspondem. Essa gestdo tem garantido uma adequada cobertura das nossas responsabilidades.

Rentabilidade dos Investimentos Taxa de Rentabilidade

o 22%
18% 15% 16%

8 464 876

10 286 502
1032 364
7 896 61

Rendimentos C/ Dif. de Rendimentos S/ Dif. de Rentabilidade C/ Dif. Rentabilidade S/ Dif.
Cambio Cambio de Cambio de Cambio
2024 m 2023
2024 w2023

A reducdo da taxa de rentabilidade face a 2023 deve-se ao facto de que no decorrer do exercicio de 2024
houve uma depreciagdo do kwanza face ao USD menor do que o ocorreu no exercicio de 2023. Uma vez
gue a NOSSA que tem parte da sua carteira de investimentos indexada a USD a sua rentabilidade néo foi
téo elevada, contudo se néo tiver em conta os efeitos cambiais a rentabilidade da carteira de investimentos

encontra-se em linha com o exercicio anterior.

I. RESULTADOS, SOLVENCIA E CAPITAL

RESULTADOS
A NOSSA Seguros registou em 2024 um resultado liquido de impostos de 10 922 991 Milhares AOA contra
8 395 577 Milhares do ano anterior, representando um crescimento de 30%.

MARGEM DE SOLVENCIA

A margem de solvéncia de 261%, ndo reflecte a proposta de distribuicdo dos resultados liquidos, que
conjugada com os niveis de rentabilidade que tém sido atingidos permite & NOSSA Seguros manter uma
forte solidez financeira. Adicionalmente fruto das alteracdes do célculo da margem de solvéncia, que
implicou uma diminuicdo dos requisitos de capital e das provisGes técnicas que originou uma variagdo
patrimonial positiva, contribuiram igualmente para o aumento significativo da solvabilidade da NOSSA

CAPITAL
A NOSSA mantém como um dos seus principais objectivos a sustentabilidade do negdécio a longo prazo
face aos riscos que o sector dos seguros se encontra exposto.

Mesmo num ambiente bastante adverso a gestdo adequada do capital € e tem sido um factor chave para o
sucesso da nossa actividade, permitindo manter niveis de rentabilidade e solvabilidade bastante
confortaveis e simultaneamente investir no crescimento e reforco do nosso posicionamento no mercado.

Resultado Liquido/ Capitais Proprios 29% 28%
Resultado Liquido/ Activo Liquido 8% 8%
Resultado Liquido/ Prémios Brutos Emitidos 14% 15%
MARGEM DE SOLVENCIA 261% 306%
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1.6. PROPOSTA E APLICACAO

A NOSSA Seguros apresentou no exercicio de 2024 um resultado positivo depois de impostos de 10 922
990 551 AOA (Dez Mil Novecentos e Vinte e Dois Milhdes e Novecentos e Noventa Mil e Quinhentos e

Cinquenta e Um Kwanzas).

Nos termos do artigo 71°, n.° 2, alinea f) da Lei das Sociedades Comerciais e do artigo 25° dos Estatutos,
por deliberacao validamente adoptada, o Conselho de Administracdo propde que o Resultado Liquido
referente ao exercicio de 2024, seja aplicado nos seguintes termos:

A. DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS (40%): 4 369 196 220 AOA
B. RESERVA LEGAL: 0,00 ACA
C. RESERVAS LIVRES: 6 553 794 330 AOA
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1.7. CONSIDERACOES FINAIS

O Conselho de Administracdo expressa o seu profundo agradecimento a todos os que contribuiram para o
desenvolvimento e o reforco da afirmagdo da Companhia no Mercado num ano ainda desafiante,
salientando particularmente:

e As autoridades de regulacdo e supervisdo, em especial a Agéncia Angolana de Regulacédo e
Supervisdo de Seguros (ARSEG);

e A Mesa da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal pela disponibilidade no acompanhamento,
orientacdes e apoio no desenvolvimento da nossa actividade;

e A Associacdo Angolana de Seguradoras (ASAN) pelo desempenho na representacdo das
associadas em temas de interesse comum;

e Os Resseguradores, Corretores, Mediadores e todos os Parceiros de Negocio pelo apoio e
confianca depositada na NOSSA Seguros;

e Os Colaboradores que com profissionalismo, dedicacdo e competéncia tornaram mais uma vez
possivel a afirmacao e o crescimento da Companhia e a consolidacdo da NOSSA como empresa de
referéncia no mercado;

e Os accionistas pela confianga e suporte dados a concretizagdo das nossa Visao e Plano Estratégico;

e O Auditor Externo;

e Os nossos Clientes, a quem deixamos aqui um expresso reconhecimento pela preferéncia com que
distinguem a NOSSA Seguros e pelo estimulo permanente de melhoria da qualidade de servigos,
prometendo continuar a desenvolver todos os esfor¢os para corresponder as suas necessidades e
expectativas.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE
Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Marcelo Valdir Leite Perdigao

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO
Carlos Manuel Flora Amorim Guerra

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO INDEPENDENTE
Vitor Manuel Ribeiro do Couto

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO
Celestino Eliseu Kanda
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

AOA
EXERCICIO
- EXERCICIO
CODIGO DE CoNTAs | NOTAS DO ACTIVO . ToTAIS ACTIVO |AIUSTAMENTOS | 167415 aAcTiVO | ANTERIOR
ANEXO VIDA NAO VIDA CONTAS GERAIS BRUTO E LiQUIDO ACTIVO LIQUIDO
AMORTIZACOES
4 Investimentos 3 035 290 924 51 019 325 742 54 054 616 665’ 54 054 616 665! 57 733 643 741
200+210+250+253 43e4.4 Iméweis 1281 951 429 1281 951 429 1281 951 429 1281 951 429
2010+2110 4.5 Titulos de rendimento variavel 961 130 277 961 130 277 961 130 277 6 800 000
201142111 45e4.6 Titulos de rendimento fixo 2949 908 844 46 157 918 156 49 107 826 999! 49 107 826 999 50 590 477 264
2012+2112 4.1 Empréstimos hipotecarios
2013+2113 4.1 Outros empréstimos
2014+2114 4.6, 4.7 € 8.3 |Depositos 85 382 080 2 618 325 880 2703 707 960 2703 707 960; 5 854 415 049
2015+2115 4.1 Outros
10.1 ProvisBes técnicas de resseguro cedido 14 852 187 12 705 472 246 12720 324 432 12 720 324 432 12 815 477 042
320 10.2 Provisdo matematica do ramo vida
322 10.3 Proviséo para prémios néo adquiridos 5922 900 671 5922 900 671, 5922 900 671 6 121 757 525
323 10.4 Provisao para sinistros 14 852 187 6 782 571 575 6797 423 761 6797 423 761 6693 719 517
324 10.6 Provisdo para participa¢éo nos resultados
329 10.8 Outras Provisdes Técnicas
6 Prémios em cobranga 1255 078 040 48 064 667 920 49 319 745 960! 3473 167 812 45 846 578 148 26 093 344 064
400 Directa 1255 078 040 23 684 251 496 24 939 329 536! 3473 167 812 21 466 161 724, 11 589 358 715
401 Indirecta 24 380 416 424 24 380 416 424 24 380 416 424 14 503 985 349
490 Ajustamento de recibos por cobranca (-) (839 613 179); (6 059 958 864) (6 899 572 042) (6 899 572 042), (6 916 109 589)
Devedores 1922 032 625 5 068 952 381 6990 985 005! 6990 985 005 4 630 840 486
41+42+470+49130+49131 7.1 Por operagdes de Seguro Directo 746 955 912 746 955 912 746 955 912 267 320 059
43+44+49132+49133 8.le82 Por operagdes de Resseguro 1175076 712 1175076 712 1175076 712 1659 374 034
46 9.1 Estado e outros entes publicos 1013 530 615 1013 530 615 1013 530 615 1559 652
472 9.2 Subscritores de capital
473+4910+4911+4912 9.3.1 Accionistas 12 086 168 12 086 168 12 086 168 15 864 179
474 49134+4914 9.5.1 Outros 4 043 335 597 4 043 335 597, 4 043 335 597, 2686 722 563
Outros elementos do activo 16 138 211 479 16 138 211 479 2 534 221 273 13 603 990 206 5 676 919 926
24+252+255+281 5le54 Imobilizagbes corpéreas e existéncias 6 829 182 964, 6829 182 964 2534 221 273 4294 961 691 1233617 822
10+11+17 3 Depésitos bancérios e caixa 9 309 028 514, 9309 028 514 9 309 028 514, 4 443 302 104
27 3 Outros
Acréscimos e diferimentos 108 456 325, 1742 861 664 872 745 661 2 724 063 650 2 724 063 650; 2903 040 207
4800 11 Juros a receber 108 456 325 1742 861 664 1851 317 990 1851 317 990 1975026 573
4801+481 11 Outros Acréscimos e Diferimentos 872 745 661 872 745 661 872 745 661 928 013 634|
23+251+254+280 52,e 54 Imobilizagdes incorpéreas 1083 815 394/ 1083 815 394 946 469 049 137 346 345, 155 577 236
TOTAL DO ACTIVO 3574064 297| 109 394 401 333 23163 724 914| 136 132 190 544 6953858 134| 129178 332410 103 092 733 114
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

AOA
EXERCICIO EERE,
ngﬁ&sDE N?_\TNAEigO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO ANIERIOR
Vida N&o Vida Contas Gerais Totais Totais
TOTAL DO PASSIVO 3887 815 569 75 642 301 777 12 445 046 528 91 975 163 874 73 587 002 562
10.1 Provisdes técnicas de seguro directo e resseguro aceite 3 887 815 569 53 178 379 730 57 066 195 299 44 316 399 234
300+310 10.2 Provisédo Matemética do Ramo Vida 3436 681 281 3436 681 281 2412 371 651
302+312 10.3 Provis&o para prémios nao adquiridos 29 476 897 445 29 476 897 445 22 153 904 659
10.4.1 Provis&o para sinistros 451 134 288 21 335 182 916 21786 317 205 19 126 800 388
30410+31310 10.4.2, 10.4.3 e |De Acidente de Trabalho 7 378 540 952 7 378 540 952 6 518 430 024
10.4.4
3040"30431111" S180+31) 1541 €10.4.3 |De Outros Ramos 451134288| 13 956 641 964 14407776252 15 gog 370 364
305+314 10.5 Provis&o para Desvios de Sinistralidade 2128 803 328 2128 803 328 623 322 536
33+315 10.6 Proviséo para participagdo nos resultados
306+316 10.7 Provis&o para riscos em curso 237 496 040 237 496 040
309+319 10.8 Outras Provisdes Técnicas
Outras provisdes 691 232 773 691 232 773 532 017 639
492 12.2 Provis&o para risco e encargos 691 232 773 691 232 773 532 017 639
45 8.4 Depositos recebidos de resseguradores
Credores 22 463 922 047 5 890 864 727 28 354 786 774 25 349 855 392
41+42 7.2 Por operacdes de Seguro Directo 6 402 524 922 6 402 524 922 3343 354 364
43+44 8.1, 8.3 Por operacdes de Resseguro 16 061 397 125 16 061 397 125 17 195 899 696
471 9.4 Empréstimos obtidos
46 9.1 Estado e Outros Entes Publicos 2733 823 945 2733 823 945 2 242 985 808
473 9.3.2 Accionistas
474 9.5.2 Outros 3157 040 782 3157 040 782 2567 615 523
482+483 11 Acréscimos e diferimentos 5 862 949 028 5 862 949 028 3388 730 298
Capital Préprio
50 13.1 Capital 5 000 000 000 5 000 000 000 5 000 000 000
51 13.3 Prémios de emissé&o
520 13.3 Reserva legal 2500 000 000 2 500 000 000 1934 969 386
521 133 Reserva estatutaria
522 13.3,14.2 Reserva de reavaliagéo
523 13 Reservas especiais -167 240 545, -167 240 545, -167 240 545,
524 13 Resenvas livres 16 804 092 946 16 804 092 946 12 331777 155
525 13 Reservas por impostos
Flutuacéo de valores 403 795 943 403 795 943| 271117 572
550 13.3e14.2 De Titulos 119 270 258 119 270 258 -13 408 113
551 13.3e14.2 De iméweis 284 525 685 284 525 685 284 525 685
552 13.3e14.2 De cambios
59 13.3 Resultados transitados 1739 529 642 1739 529 642 1739 529 642
88 13.3 Resultados do exercicio 10 922 990 551 10 922 990 551 8395 577 342

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

37 203 168 537

37 203 168 537

29 505 730 552

TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

3 887 815 569

75642 301 777 49 648 215 064

129 178 332 410!

103 092 733 114
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

CONTA DE GANHOS E PERDAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

AOA
EXERCICIO
CODIGO DE NOTAS DO . EXERCICIO
CONTAS ANEXO RUBRICA CONTABILISTICA _ ANTERIOR
VIDA NAO VIDA CONTAS GERAIS TOTAIS TOTAIS
15.1e15.2 Prémios adquiridos, liquidos de resseguro -5 831 476 730|  -45 417 327 467 -51 248 804 197|-35 355 276 751.92
70 15.1e15.2 Prémios e seus adicionais -6 086 430 981  -71 956 745 098 -78 043176 079|  -54 352 848 723,
640+641 15.1e15.2 Prémios de Resseguro cedido 254 954 251 19 017 567 991 19 272 522 242 14 935 204 942
6110+6111  [10.3.1, 15.1 e 15.2|Variag&o de prémios n&o adquiridos 7 322 992 786 7 322 992 786 5126 534 951
6112 [10.3.1, 15.1 e 15.2|Variac&o de prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores 198 856 854 198 856 854 -1 064 167 922
Indemnizagdes, liquidas de resseguro 352 887 598 22569 279 578 22 922 167 176 16 298 971 074
Montantes pagos 223 569 481 20 119 944 413 20 343 513 894 14 645 687 733
6000+6010 10.4e16.1 Montantes brutos 227 247 120 21 033 284 546 21 260 531 666 15 015 653 485
6020 10.4e16.2 Parte dos resseguradores -3 677 639 -913 340 132 -917 017 771, -369 965 753
Provisdo para Sinistros (variagao) 129 318 117 2 449 335 164| 2 578 653 282 1653 283 342
6001+6011 10.4e16.1 Montantes brutos 20 120 307 2 662 237 220 2 682 357 527 3589 890 777,
6021 10.4 e 16.2 Parte dos resseguradores 109 197 810 -212 902 056 -103 704 245 -1 936 607 435
Comissoes, liquidas de resseguro -34 629 190 1 131 447 407 1096 818 217 543 751 753
630+631+632 17.1 Comissdes e Outros custos de aquisicdo 10 694 566 2 151 804 056 2 162 498 622 1597 633 202
633 10.3.2 Custos de aquisicao diferidos (variagao)
741 17.2 Comissoes de resseguro cedido -45 323 756 -1 020 356 649 -1 065 680 405 -1 053 881 449
742 10.3 Custos de aquisigao diferidos de resseguro cedido (variag&o)
Provisdo Matematica (variagdo), liquida de resseguro 1024 309 630 1024 309 630 647 183 114
6100+6101 10.2 Montantes brutos 1024 309 630 1024 309 630 647 183 114
6102 10.2 Parte dos resseguradores
612+613+619 | 10.6, 10.7, 10.8 [Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 1742 976 833 1742 976 833 467 821 668
62 10.5 Participacao nos resultados, liquida de resseguro
770+670 18 Outros Proveitos e Custos Técnicos -736 692 490 264 789 552 -471 902 938 -536 437 074
Ganhos em investimentos
750 19 Investimentos afectos as provisdes técnicas
751 19 Investimentos lires
Rendimentos de investimentos -496 387 030 -7 968 488 561 -8 464 875 591 -7 896 619 864
760 20 Investimentos afectos as provisdes técnicas -496 387 030 -7 968 488 561 -8 464 875 591 -7 896 619 864
761 20 Investimentos lires
Outros proveitos e ganhos -6 374 700 943 -6 374 700 943 -4 727 801 544/
7711 22 Proweitos e ganhos financeiros -6 316 445 148 -6 316 445 148 -4 646 366 056
7710+7712 23 Outros Proweitos néo Técnicos
7713+7714 24 Outros Proweitos -58 255 795 -58 255 795 -81 435 488
Perdas em investimentos 21 563 042 21 563 042, 856 400
650 19 Investimentos afectos as provisdes técnicas 21563 042 21563 042 856 400
651 19 Investimentos lires
Custos de exploragéo 21877 314 725 21877 314 725 15 406 925 918
660 21.1 Custos com pessoal 7 767 420 655 7 767 420 655 6271 846 541
661 21.2 Fornecimentos e senigos de terceiros 12 111 009 280 12 111 009 280 7 937 166 590
662 21.3 Impostos e taxas 1415 246 295 1415 246 295 706 118 554
663 5.4,21.4 Amortizagdes do exercicio 583 638 495 583 638 495 491 794 234
664 12.2 Outras Provisdes
Outros custos e perdas 4 884 513 470 4 884 513 470 4 988 064 701
6712 22 Custos e perdas financeiras 4807 936 778 4807 936 778 4 895 009 420
6711 23 Outros custos nao técnicos 76 576 692 76 576 692 93 055 282,
6713+6714 24 Outros custos
Ajustamentos do Exercicio -16 537 547 -16 537 547 492 194 996
67150 6.1,12.1 Ajustamentos de recibos por cobrar -16 537 547 -16 537 547 492 194 996
67151 12.1 Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa
67154 12.1 Outros ajustamentos
80 Resultado antes de imposto -5 721 988 212 -27 655 759 616 20 370 589 705 -13 007 158 123 -9 670 365 611
860 25 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 1287 978 108 1120 680 610
861 25 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 796 189 465 154 107 659
88 Resultado Liquido do Exercicio -5721988 212 -27 655 759 616 20370589 705|  -10 922 990 551 -8 395 577 342
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

AOA
NOTAS DO
RUBRICA CONTABILISTICA ANO 2024 ANO 2023
ANEXO
FLUXOS RESULTANTES DA ACTIVIDADE OPERACIONAL
Resultado liquido do exercicio 10 922 990 551 8 395 577 342
Ajustamentos para reconciliar o resultado liquido do exercicio
5.2 Depreciacdes e amortizagbes 583 638 495 491 794 234
10.1 Variacdo das provisdes técnicas liquidas de resseguro, incluindo custos de aquisi¢éo diferidos 12 844 948 675 6 830 655 151
6.1e12.1 Variagéo das provisdes néo técnicas (incluindo ajustamentos) 142 677 587 492 194 996
11 Variacdo de Acréscimos e diferimentos 2 653 195 287 (1 043 101 549)
19.2 Ganhos e perdas ndo realizados em investimentos 0 0
22.2 Diferencas cambiais néo realizadas (997 398 017) 277 322 384
Variagdo em Prémios em Cobranca (19 753 234 085) (3 036 559 770)
71e7.2 Variag@o em Devedores e Credores por Operacdes de Seguros 2579 534 704 1 040 037 284
8.1, 8.2 e 8.3| Variagdo em Devedores e Credores por Operacdes de Resseguros (650 205 250) 7 065 825 425
9.1 Impostos a pagar, liquidos de impostos diferidos (521 132 826) 646 836 048
8.4e9.51 Outros 216 353 904 (114 591 846)
Total de ajustamentos (2 901 621 527) 12 650 412 355
Meios liquidos de pagamento gerados pelas actividades operacionais 8 021 369 024 21 045 989 697
FLUXOS RESULTANTES DAS ACIVIDADES DE INVESTIMENTO
43e14.2 Investimento liquido em Iméveis
4.1e14.2 Investimento liquido em outros investimentos financeiros 3811 705 447| (15 756 063 088)
54e14.2 Compras liquidas de imobilizados corpéreos e incorpéreos (3 660 626 261) (747 909 350)
4.1 Outras actividades de investimento
9.1 Outros
Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de investimento 151 079 186| (16 503 972 438)
FLUXOS RESULTANTES DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
3 Capital e equivalentes - Aumentos e redugées
9.4 Financiamento liquido por via de divida assumida
9.4 Actividade liquida de empréstimo de acgdes e outras actividades de financiamento
9.3.1e9.3.2| Outros
13.3 Pagamento de dividendos (3 358 230 937) (2 394 289 429)
Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de financiamento (3 358 230 937) (2 394 289 429)
Meios liquidos de pagamento (usados) gerados em operacdes descontinuadas 0 0
Aumento liquido em caixa e seus equivalentes 4814 217 274 2 147 727 830
Efeito das diferengas de cambio 51 509 136 374 966 622
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 443 302 104 1920 607 653
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 9 309 028 514 4 443 302 105
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

1. NOTA INTRODUTORIA

A NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. (adiante designada por NOSSA ou
Companhia), tem por objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro directo e de
resseguro na totalidade dos ramos vida e néo vida, bem como a gestéo de fundos de pensdes, com
a amplitude permitida por Lei.

A NOSSA foi constituida em 6 de Outubro de 2004, tendo iniciado a sua actividade em Novembro de
2005.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 da Norma regulamentar n° 5/23, de
20 de Janeiro de 2023, no respeitante as notas 1 a 31.

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2. Bases de apresentacdo

As demonstracdes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos contabilisticos da
Companhia, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), aprovado pela Norma regulamentar n° 5/23, de 20 de Janeiro de 2023.

As demonstragfes financeiras estao preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com
excepgao dos investimentos, 0s quais estdo registados com base no principio do valor actual (valor
de mercado), quando tal é possivel.

O balango e a conta de ganhos e perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2024 e 2023
encontram-se expressos em Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras divisas
sido convertidos para moeda nacional, com base nas taxas de cambio em vigor naquelas datas,
gerando diferencas favoraveis ou desfavoraveis, com impacto nos resultados da Companhia.

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia
efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicacdo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos.

As demonstracgdes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade, tendo sido
elaboradas na base do principio da continuidade da Companhia, e do acréscimo, e em obediéncia
aos principios contabilisticos da consisténcia da informacao financeira, da materialidade e da nao
compensacéo de saldos.

No exercicio de 2024 ndo foram registadas alteragcdes nos critérios de valorimetria e métodos de
célculo utilizados nas provisdes face ao exercicio de 2023 e estes encontram-se em conformidade
com o estabelecido na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.

As demonstracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2024 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo no dia 28 de Fevereiro de 2025, mas estdo ainda pendentes de aprovacdo pela
Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser
aprovadas sem alteracdes significativas.

2.1 Politicas contabilisticas

Os principais critérios e principios contabilisticos utilizados na preparacdo das demonstracdes
financeiras sé@o os descritos abaixo:
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211 Investimentos
Os investimentos séo valorizados com base no principio do valor actual.
a) Imoveis
Os imoveis sao valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado a data da avaliagdo. Se néo
for possivel determinar o valor de mercado de um imovel, considera-se como valor actual o valor

determinado com base na aplicacéo do principio do valor de aquisi¢éo ou do custo de producao.

As diferencgas entre o valor de aquisicao e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos, sdo registadas na conta “Flutuacdo de Valores — de Iméveis”.

b) Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, sdo valorizados ao seu valor de mercado, entendido
este como o valor de cotagdo a data do balanco. Quando néo cotados, sdo avaliados com base numa
apreciacgédo prudente do seu valor provavel de realiza¢éo, ndo podendo exceder os seguintes valores:

Accles e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais proprios da
empresa, de acordo com as Ultimas demonstracdes financeiras aprovadas.

Obrigacfes: ao valor de aquisi¢do, ajustado de forma escalonada e de modo uniforme até ao
momento de reembolso desses titulos, com base no respectivo valor de reembolso.

Unidades de Participagé&o: valor patrimonial & data de balanco.

As diferencgas entre o valor de aquisi¢cao e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos, sdo registadas na conta “Flutuagédo de Valores — De Titulos”.

Na aquisicdo, os investimentos sdo contabilizados ao seu custo de aquisicdo que deve incluir
despesas acessorias, nomeadamente corretagem, comissées bancérias, encargos legais inerentes,
etc., na conta apropriada do activo.

Pela alienacdo de cada investimento, a diferenca entre o produto da venda e o respectivo valor
contabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos adquiridos em
exercicios anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aquisi¢do, para os investimentos
adquiridos no préprio exercicio, sera:

1. Narespectiva conta, de acordo com a afectagdo dos investimentos, em «Ganhos realizados
em investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.

2. Narespectiva conta, de acordo com a afectagéo dos investimentos, em «Perdas realizadas
em investimentos», no caso de se tratar de menos-valias.

A Companhia detém em carteira diversas emissdes especiais das Obriga¢des do Tesouro em moeda
nacional, por conversdo a uma taxa de cambio de referéncia das operagdes de compra do Délar dos
Estados Unidos da América, divulgada pelo BNA (ObrigacBes indexadas ao USD), bem como
Obrigacg6es emitidas pelo Estado Angolano denominadas em moeda estrangeira (Eurobonds). Dadas
as caracteristicas/natureza dos instrumentos financeiros (activos monetarios) em questéo e a fraca
liquidez dos mesmos, é entendimento da Companhia manté-los reconhecidos ao seu valor nominal,
o qual é actualizado de acordo com a variacao da taxa de cambio USD/AQA, sendo estas variacdes
reconhecidas na conta de ganhos e perdas como valias cambiais.

¢) Rendimentos

Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializacdo do exercicio, com
excepcao dos rendimentos de acgdes que sdo contabilizados na altura do respectivo recebimento.

2.1.2 Imobilizacdes (corpdreas e incorpdreas) e existéncias

As ImobilizagBes (corpéreas e incorpéreas) e as existéncias estdo valorizadas ao seu custo de
aquisicao, liquido das correspondentes amortizages.
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E entendido como custo de aquisi¢do o respectivo preco de compra acrescido dos gastos acessorios
suportados até a sua entrada em funcionamento (Nota 5).

As amortizagBes e reintegracdes séo calculadas pelo método das quotas constantes, respeitando as
taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de Novembro:

ImobilizacBes corpéreas Taxas anuais
Equipamento administrativo 10,00% a 16,66%
Maquinas e ferramentas 16,66%
Equipamento informatico 16,66% a 25%
Equipamento de transporte 25%
InstalacBes interiores 10% a 16,66%
Outras imobiliza¢gBes corpoéreas 10%

Imobilizacdes incorpdreas 33,33%

2.1.3 Operacdes em moeda estrangeira

As operacdes em moeda estrangeira sdo contabilizadas de acordo com os principios do sistema
"multi-currency”, sendo cada operacéo registada em funcéo das respectivas moedas de denominacao.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sao convertidos para Kwanzas a taxa de
cambio de referéncia a data do balango. Os custos e proveitos relativos a diferengcas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rabricas “Custos
e perdas financeiras” e “Proveitos e ganhos financeiros”.

Em 31 de Dezembro de 2024, os activos e passivos expressos em moeda estrangeira foram
convertidos para Kwanzas com base nas taxas de cambio oficiais divulgadas pelo Banco Nacional de
Angola (BNA) com referéncia a esta data, sendo a taxa de cambio do Délar Norte-Americano de
912,000 AOA/USD (2023: 828,800 AOA/USD), e a taxa de cambio do Euro de 949,483 AOA/EUR
(2023: 915,990 AOA/EUR).

2.1.4 Provisdes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigacdes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento
e metodologias de aplicagdo conforme o disposto na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.

As provisdes técnicas constituidas pela Companhia séo as seguintes:

a) Provisédo para prémio ndo adquiridos

A provisao para prémios nao adquiridos destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contratos
em vigor, com excepgao dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos riscos assumidos e dos
encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do
efectivo vencimento. Desta forma, esta provisdo reflecte a parte dos prémios brutos emitidos
contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Esta provisao € calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “pro rata temporis”, a partir
dos prémios processados, liquidos de estornos e anulacdes, relativos aos contractos em vigor. Sendo

apresentada no balanco na rabrica “Provisdes Técnicas”.

A Companhia difere os custos de aquisi¢do relativos a comissfes de mediacdo incorridas com a
angariacao das respectivas apdlices de seguro.
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b) Provisdo matematica do ramo vida

A provisdo matematica do ramo vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de
seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas. Os produtos do ramo vida
podem separar-se entre produtos de risco e produtos financeiros. No caso da NOSSA, apenas existem
produtos de risco, nomeadamente um produto que se insere na categoria de Temporario Anual
Renovavel (TAR).

c) Provisdo matematica de acidentes de trabalho

A provisdo matematica de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das pensdes calculado
em conformidade com as disposi¢fes aprovadas.

A provisdo matemética do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade
relativa a:

o Pensfes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

e Estimativa das responsabilidades por pensges relativas a sinistros ja ocorridos, mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou homologagéo, denominadas de pensdes definidas;

o Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos
respectivos processos clinicos ndo estédo concluidos a data das demonstracdes financeiras,
ou pensdes referentes a sinistros ja ocorridos, mas ainda nédo declarados, denominadas
pensfes presumiveis.

d) Provisdo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com sinistros ocorridos e
ainda nao regularizados, (ii) aos sinistros ja regularizados, mas ainda néo liquidados no final do
exercicio e (iii) a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda néo reportados (IBNR).

Esta provisao é calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos encargos com
sinistros. O IBNR é estimado com base na experiéncia passada, informacéo disponivel e na aplicacéo
de métodos estatisticos.

e) Proviséo para desvio de sinistralidade

A provisao para desvio de sinistralidade relativamente ao seguro de crédito e de caugao, serve para
compensar a perda técnica que surja no final de um exercicio com uma sinistralidade acima do normal,
e é registada como uma reserva de desvio de sinistralidade.

Estao isentas da obrigagdo de constituir a provisdo as seguradoras cujo montante dos prémios seja
inferior a 4% da receita total de prémios.

f)  Provisdo para risco em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante estimado para fazer face a provaveis
indemnizacgfes e encargos a suportar apés o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios
nao adquiridos, dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigore dos prémios que se renovam
em Janeiro do ano seguinte, sendo o seu célculo efectuado de acordo com o artigo 8° da Norma
Regulamentar n.° 3/22 de 16 de Janeiro.

g) Provises técnicas de resseguro cedido

As provisdes para o resseguro cedido compreendem o0s montantes efectivos ou estimados que, em
conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos resseguradores nos
montantes brutos das provisdes técnicas de seguro directo.

2.1.5 OQutras provisbes

a) Ajustamentos de recibos por cobrar
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Os ajustamentos de recibos por cobrar sdo determinados para cobrir o risco de incobrabilidade dos
recibos & cobranca, aplicando os critérios estabelecidos pela Agéncia Angolana de Regulacdo e
Supervisdo de Seguros (ARSEG), previstos na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.

b) Ajustamento de créditos de cobranca duvidosa

Os ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa sdo constituidos e destinados a fazer face aos
riscos da cobranca de dividas de terceiros, excluindo os relativos a recibos de prémios por cobrar.

c) Provisdo para riscos e encargos

Procede-se a constituicdo de provisées quando existe uma obrigacao presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e
esta possa ser determinada com fiabilidade. O montante da proviséo corresponde a melhor estimativa
do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes sdo objecto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizacédo
seja remota.

Os activos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas sdo divulgados
nas notas as contas, quando for provavel a existéncia de influxo de beneficios econdmicos futuros.

2.1.6 Especializacdo de exercicios

Os custos e 0s proveitos sao contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente
da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sdo reconhecidos como proveitos na data do
processamento ou renovagdo da respectiva apolice (independentemente do momento do seu
recebimento) e os sinistros sdo registados aquando da participagcdo, a Companhia realiza
determinadas especializagbes de custos e proveitos que afectam, para além da ridbrica de
“Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisbes técnicas, nomeadamente a provisdo para
prémios ndo adquiridos e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sao registados como custos no exercicio a que respeitam, da mesma
forma que os prémios brutos emitidos. Os sinistros de resseguro cedido sdo registados como
proveitos, da mesma forma que os sinistros de seguro directo.

2.1.7 Responsabilidades por férias e subsidio de férias

Incluidas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, correspondem a cerca de 2 meses de
remuneracgdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se
areconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados
pelos servicos prestados até aquela data, e a regularizar posteriormente.

2.1.8 Impostos sobre lucros

A Companhia encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os
lucros é determinado com base em declaracbes de autoliquidacdo elaboradas de acordo com as
normas fiscais vigentes, sendo de 35% a taxa nominal em vigor nos exercicios de 2023 e 2022. As
declarac6es ficam sujeitas a revisao e correcgao por parte das autoridades fiscais durante um periodo
de cinco anos.

Os impostos sobre lucros estimados, acrescidos ou diferidos sdo reconhecidos como custo/proveito
de exercicio, excepto naquelas situacées em que a base fiscal que lhes deu origem tenha sido
contabilisticamente registada no capital préprio, sendo que, nessa situacdo, o custo/proveito de
imposto é reconhecido igualmente no capital préprio.
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Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar/pagar em periodos futuros
resultante de diferencas temporarias, dedutiveis ou tributaveis, entre o valor de balancgo dos activos e
passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinac&o do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos séo normalmente registados para todas as diferencas temporéarias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos activos s6 séo reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagdo das correspondentes
diferencas temporérias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo séo
registados impostos diferidos activos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionada
devido a outras situacdes, incluindo questdes de interpretagéo da legislacao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a
estar em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente decretadas na data de balanco.

2.1.9 Dep6sitos bancarios e caixa

A ribrica de depésitos bancarios e caixa engloba os valores registados no balango com maturidade
inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco
reduzido de alteracdo de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de
crédito.

2.1.10 Capital Social

As accdes sdo classificadas como capital préprio quando ndo ha obrigacéo de transferir dinheiro ou
outros activos.

2.1.11 Comissdes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneragdo contratualmente
atribuida aos mediadores pela angariacdo de contratos de seguro. As comissdes contratadas sao
registadas como gastos no momento da emissdo dos respectivos prémios ou renovacao das
respectivas apélices. Sao ainda registadas em Comissdes as estimativas de comissdes adicionais
atribuiveis em funcao de objectivos de produgéo.

2.1.12 Devedores

Os saldos devedores séo valorizados ao custo histérico ou ao valor de realizagdo, dos dois 0 mais
baixo.

O custo historico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir
as situagdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido recebidas na data de
pagamento e das diferencas de cambio ndo realizadas e determinadas pela aplicacdo da taxa de
cambio a data de fecho, as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido é o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se espera que as
dividas possam ser recebidas. Na determinacéo deste valor deverdo ser tidos em conta os valores
que se espera que venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos que tenham de ser
concedidos para conseguir cobrar as dividas e com custos de esfor¢co de cobranca.

O ajustamento do custo histérico para o valor realizavel liquido (quando este for inferior ao primeiro)
devera ser reconhecido através da constituicdo de uma proviséo para créditos de cobranca duvidosa,
a qual sera ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a
sua constituicao.

2.1.13 Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condic6es excepcionais, as
contas a pagar séo valorizadas ao valor de liquidagéo.
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O custo historico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir
as situagOes dos juros vencidos, relativos a dividas que nédo tenham sido pagas na data de vencimento
e das diferencas de cambio ndo realizadas e determinadas pela aplicacdo da taxa de cAmbio a data
de fecho as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

Sempre que, em condi¢gBes excepcionais o valor de liquidacao for inferior ao custo histérico, como por
exemplo no caso de ter havido uma redug¢@o ou um perdéo de divida, o valor nominal é reduzido, de
forma directa, para o seu valor de realizagdo através de uma das seguintes formas: i) transformacao
em subsidio ndo reembolsavel, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento
de tais subsidios, se o perd&o de divida for concedido mediante determinadas condi¢Bes que o tornem
assemelhavel a um subsidio, ou ii) criagdo de um proveito extraordinario na conta de ganhos e perdas,
se dai resultar um passivo néo exigivel.

2.1.14 Indicacao e justificacdo dos ajustamentos realizados nas contas do balanco e do ganhos
e perdas — Comparabilidade da informacéo

N&o foram realizados ajustamentos nas contas do balango e do ganhos e perdas que coloquem em
causa a comparabilidade da informagéo.

2.1.15 Derrogacdo aos critérios valorimétricos

As demonstracdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos 0s seus aspectos
materialmente relevantes, em conformidade com as disposi¢cbes do PCES. N&do obstante, foram
efectuadas realocacgBes referentes (i) a ganhos e perdas de investimentos e (ii) a diferencas de
cambios, na demonstracdo de fluxos de caixa para o ano comparativo de 2023, entre fluxos
resultantes das actividades de investimentos e das actividades operacionais, ndo tendo tais
realocagdes impacto no saldo final de caixa e seus equivalentes no final do periodo.

Abaixo seguem as realocagfes efectuadas:

NOTAS
DO RUBRICA CONTABILISTICA
ANEXO

ANO 2023
Corrigido

ANO 2023
conforme RC

Montante
Realocado

FLUXOS RESULTANTES DA ACTIVIDADE OPERACIONAL

19.2
22.2

11 Variag&o de Acréscimos e diferimentos

Ganhos e perdas néo realizados em investimentos
Diferengas cambiais néo realizadas

FLUXOS RESULTANTES DAS ACIVIDADES DE INVESTIMENTO

(1 043 101 549)
0
277 322 384

1502 513 844
(7 895 763 464)
(3 859 936 663)

(2 545 615 393)
7 895 763 464
4137 259 047

(765 779 165)

(10 253 186 283)

9 487 407 118

4.1 e 14.2| Investimento liquido em outros investimentos financeiros (15 756 063 088)( (18 579 407 402) 2 823 344 314
4.1 Outras actividades de investimento 0 7 300 950 308 (7 300 950 308)
9.1 Outros 0 5009 801 124| (5 009 801 124)

(15 756 063 088)[ (6 268 655 970)] (9 487 407 118)
2.2 Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na

elaboracéo das demonstracdes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios
contabilisticos pela Companhia sédo divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de
como a sua aplicacdo afecta os resultados reportados pela Companhia. As principais politicas
contabilisticas utilizadas pela Seguradora séo apresentadas nos pontos acima da nota 2.1.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situacdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes. No entanto,
a Companhia entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as
demonstracfes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicéo financeira da
Companhia e das suas operagdes em todos 0s aspectos materialmente relevantes.
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Os comentéarios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas
ou estimativas sdo mais apropriadas.

2.2.1 Provisdes técnicas relativas a contratos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro sdo registadas na rubrica de
“provisdes técnicas”. Uma das principais provisbes é a “Provisao Para Sinistros”. Esta provisdo
constitui uma estimativa, cuja evolugdo é acompanhada e analisada pela Companhia. Esta analise
permite acompanhar a evolucdo dos pagamentos, reservas pendentes, custo total, e constitui a base
justificativa para alteragbes nos custos médios de abertura de processo de sinistros.

A Companhia calcula as provis@es técnicas com base em disposi¢fes regulamentares existentes e
nas condi¢cdes dos produtos. Qualgquer eventual alteragdo de critérios € devidamente avaliada para
quantificac@o dos seus impactos financeiros e divulgada.

2.2.2 Impostos sobre os lucros

A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdes e estimativas.
Outras interpretagfes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,
reconhecidos no exercicio. De acordo com a legislagéo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a
possibilidade de rever o célculo da matéria colectavel efectuada pela Companhia durante um periodo

de cinco anos. Desta forma, poderdo ocorrer correcgdes a matéria colectavel, resultantes de
diferencas na interpretacao da legislagéo fiscal.

2.2.3 Vidas Uteis das imobilizacSes corpdreas e incorpdreas

A determinacao das vidas Uteis das imobilizag6es corpéreas e incorpdreas, bem como a determinagao
do valor residual e 0 método de amortizagdo a aplicar, € essencial para determinar o montante das
amortizagdes a reconhecer na conta de ganhos e perdas de cada exercicio.

2.2.4 Determinacado do valor de mercado dos iméveis

O valor de mercado dos imdveis € determinado recorrendo a avaliagfes de peritos devidamente
credenciados, externos a Companhia. A influéncia da conjuntura econémica e financeira, bem como
a capacidade do mercado em transaccionar, as ofertas disponiveis sdo determinantes na obtencao
desse valor de mercado. Assim, a realizacdo do valor destes activos estara muito dependente da
evolucado das condi¢cdes macroeconémicas e do mercado imobiliario.

3. DEPOSITOS BANCARIOS, CAIXAS E OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO

3.1. Descricdo dos componentes dos depdsitos bancarios e caixa

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rlbrica apresentava a seguinte decomposicéo:

AOA
Descrigdo Ano 2024 Ano 2023 Variacao

Depésitos Bancarios 9 258 348 314 4418 135413| 4840212901
Em moeda nacional 8 755 090 129 3550346 395| 5204743734
Em moeda estrangeira 503 258 184 867 789 018| (364 530 834)
Caixa 50 680 201 25 166 691 25513510
Em moeda Nacional - 1980211 (1980 211)
Em Moeda Estrangeira 50 680 201 23 186 480 27 493 721
Total 9309 028 514 4443 302 104| 4865 726 410
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Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Depositos bancarios — Em moeda estrangeira”
apresentava-se composta por valores em Délares Norte-Americanos e em Euros.

A variacdo do saldo de depdsitos bancarios esta relacionada essencialmente com o aumento dos
prazos no processamento de transferéncias para o exterior por parte dos bancos, e ao reforco da
posicao de liquidez da Companhia para fazer face aos seus compromissos.

4. INVESTIMENTOS

4.1. Composicao da carteira de investimentos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a carteira de investimentos apresentava a seguinte
decomposigéo:

AOA
Descrigéo Ano 2024 Ano 2023 Variacdo

IMOVEIS 1281951 429 1281 951 429 -
Iméveis de servigco proprio 514 993 279 514 993 279 -
Iméveis de rendimento 766 958 150 766 958 150 -
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL 961 130 277 6 800 000 954 330 277
Accdes 68 662 000 6 800 000 61 862 000
Unidades de participagéo 892 468 277 - 892 468 277
Outros titulos de rendimento variavel - - -
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO 49 107 826 999 50 590 477 264 (1 482 650 264)
Titulos de divida publica 48 807 826 999 50 290 477 264 (1 482 650 264)
Titulos de outros emissores publicos - -
Titulos de outros emissores 300 000 000 300 000 000 -
EMPRESTIMOS - - -
Empréstimos Hipotecarios - - -
Outros empréstimos - - -
DEPOSITOS 2 703 707 960 5 854 415 049 (3 150 707 089)
Depositos em Instituicdes de Crédito 2703 707 960 5854 415 049 (3 150 707 089)
Depésitos junto de empresas cedentes - - -
OUTROS INVESTIMENTOS - - -
QOutros investimentos - - R
Total - Investimentos 54 054 616 665 57 733 643 741 (3679 027 076)

Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica “Titulos de rendimento fixo” inclui divida publica, Obrigagbes
do Tesouro Nao Reajustaveis (OTNR), Obriga¢8es do Tesouro em Moeda Estrangeira), emitidas pelo
estado angolano, e Obrigacdes do Tesouro Indexadas (OTTX) emitidas pelo estado angolano no
montante aproximado de 35 400 776 mM AOA, 12 169 182 mAOA e 1 165 805 mAOA, Eurobonds
emitidos pelo estado angolano em moeda estrangeira no montante de 10.6 mM AOA respectivamente,
e Bilhetes do Tesouro emitidos pelo estado americano no montante de 71 484 mAOA. Inclui ainda
Obrigacg6es Corporativas emitidas pela Griner no montante de 300 000 mAOA.

Adicionalmente durante o exercicio de 2024 a NOSSA diversificou a sua carteira de activos com
aquisicdo de unidades de participacdo em dois fundos de investimentos mobiliarios.

A reducdo verificada na carteira de investimento teve por base o pagamento de 50% de um imével
relativo a futura Sede que se encontra em processo de aquisi¢cao pela NOSSA no valor de cerca de
1,6mM AOA, o qual se encontra em imobilizado em curso e o facto da NOSSA ter a necessidade de
ter um valor elevado em Depositos a Ordem para fazer face as suas obrigagdes com pagamentos em
moeda estrangeira.

4.2. Valor actual dos iméveis

O método utilizado para determinacéo do valor actual dos iméveis esta assente no valor de mercado,
conforme detalhado na nota 2.1.1. Este valor encontra-se em linha com os relatérios de avaliagcao
imobiliaria a carteira de iméveis da companhia efectuada por entidade independente registada como
perito avaliador de iméveis na Comissado do Mercado de Capitais.
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4.3. Composicéo e movimentagdo, durante o exercicio, do inventério de imoéveis AOA
- Saldo inicial Reavaliacdes Transferéncias Alienagdes Saldo final
DESCRICAO Valor de Valor de Aquisigoes e e diminui¢ges Valor de |Valorde| Valorde Valor de Valor de Valor de
e AP de balango S e e
Aquisicéo Balango beneficiagdes Aquisicdo | Balango [ Aquisicdo [ Balango | Aquisicéo Balanco
(1) (2) (3) (4) (5) (6) ) (8) 9) (10)

De servigo préprio

Terrenos - 6 500 000 - - - - - - 6 500 000

Edificios - 508 493 279 - - - - - - 508 493 279
Total - Iméveis de - 514 993 279 - - - - - - - 514 993 279
servico préprio
De rendimento

Terrenos - - - - - - - -

Edificios - 766 958 150 - - - - - - 766 958 150
Total - Iméveis de - 766 958 150 - - - - - - - 766 958 150
rendimento
Imobilizagdes em Curso
Adiantamentos por
contas
Total - Iméveis -1 1281951 429 - - - - - - -] 1281951429

N=D+B)+ () -(7N)
(10) = (2) + (3) +- (4) +- (6) - (8)

4.4 Avaliacdo de iméveis

Em 31 de Dezembro de 2023, o movimento para avaliagdo dos iméveis apresentava-se como se
segue:

AOA
Flutuacgédo de
valor d Valores +
Exercicio da Gltima avaliacao a Qr. ? Valor de Balango | Reservade
Aquisicéo L
reavaliacdo
(De Iméveis)
N 0
N-1 0
N-2[ 997 425744 1281 951 429 284 525 685
N-3 0
N-4 0
Anterior 0

O Conselho de Administragdo da Companhia efectuou a reavaliacdo da carteira de imdveis com
referéncia a 31 de Dezembro de 2024, nao se tendo verificado alteragdes materialmente relevantes
face ao valor actual dos iméveis reflectido nas demonstrag@es financeiras, pelo que manteve-se este
valor.

Considerando o volatil contexto econdémico que Angola atravessa, a realizagdo do valor destes activos
estara, assim, muito dependente da evolu¢do das condicBes macroecondmicas e do mercado
imobiliario, pelo que entendemos que a abordagem mais conservadora € a mais indicada.
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4.5. Inventario de titulos e participacdes financeiras:
AOA
B - i - Valor de balango
Identiifcacéo dos Titulos Nacional | Quantidade | Valor nominal | Preco médio de aquisicdo | Valor total de ,
Unitério Total
1-Titulos de rendimento fixo
1.1- De divida publica
OTNR - 2025 AOA 3795 100 000[" 78 000 296 010 000 98 504 373822 441
OTNR - 2025 AOA 3608 100 000[ 80 000 288 640 000 97 590 352103 371
OTNR - 2026 AOA 11 487| 100 000 101 930 1170 867 516 100 596 1155 550 565
OTNR - 2026 AOA 13 059 100 000 77 925 1017 618 199 92 042 1201 976 222|
OTNR - 2026 AOA 6378 100 000 79 489 506 982 118 94 129] 600 353 686
OTNR - 2028 AOA 57 033] 100 000 104 366 5952297 773 103 223 5887 106 756
OTNR - 2028 AOA 8481 100 000 105 798| 897 271 111 105 397 893 875 466
OTNR - 2029 AOA 306 730 1000 1153] 353 720 720 1151 353 180 150
OTNR - 2025 AOA 6 165 100 000 69 146 426 284 000 95 334 587 732 408|
OTNR - 2030 AOA 75071 100 000 110 039 8 260 762 000 108 238 8125559 916
OTNR - 2031 AOA 571 734 1000 1149 656 919 478 1146 655 401 520
OTNR - 2032 AOA 58 922 100 000 105 279 6203 252 871, 104 190 6139 089 810
OTNR - 2033 AOA 55 639 100 000 105 388 5 863 695 500 104 887 5835833132
OTNR - 2034 AOA 2894719 1000 1125 3255 747 233 1119 3239782 846
Eurobonds - 2025 usb 1800 1000 1035 1863 216 000 939 554 1691 196 776
Eurobonds - 2025 usb 3000 1000 896 2688 120 000 907 444 2722332348
Eurobonds - 2028 usb 2797 1000 920 2574 457 440 911 483 2549 416 620
Eurobonds - 2029 usb 4297 1000 861 3700 750 227, 858 458 3688 795 502
OT-ME 2029 usD 270 1000 912 000 246 240 000 912 000 246 240 000
OT-ME 2029 usb 271 1000 912 000 247 152 000 912 000 247 152 000
OT-ME 2034 usD 564 1000 901 766 508 596 044| 907 487 511 822 701
OT-ME 2031 usb 561 10000 907 656 509 195 082] 913 073 512 233 826
OTTX - 2025 AOA 1250 695 958 805 082 1006 351 997 932 644 1165 804 616
Sub-total - De divida pUblica 4087 631 1806 958 11 864 48 494 147 309 11923| 48 736 362 679
1.2 - De outros emissores publicos
US912797MJ32 UsD —| —| —| —| —| 71 464 320
Sub-total - De outros emissores publicos | | | - —| 71 464 320
1.3 - De outros emissores
AOGRINDOFA02 AOA 1 200] 250 000 250 000 300 000 000 250 000 300 000 000
Sub-total - De outros emissores 1 200 250 000 250 000 300 000 000} 250 000 300 000 000}
2-Titulos de rendimento variavel
2..1 - Acgdes
AOBCGAAAAADS AOA 400 - 16 613 6 645 300 12 500 5000 000
AOBDVAAAAACS AOA 2 780 13 259 36 860 020 22 900 63 662 000
Sub-total - De ac¢des 3 180 | 13 681 43 505 320 21592 68 662 000
2.2-Titulos de participagao
Sub-total - Titulos de participagéo - - - - | -
2.3-Unidades de participagdo em fundos de investimentos
AOSTDRUFVAO7 AOA 6 000 50 000 300 000 000 63 919 383 515 260
AOSTBTESOU24 AOA 9 565 52272 500 000 000 53 208 508 953 017|
Sub-total - -Unidades de participagdo em fundos de 15 565 = 51 396 800 000 000 57337 892 468 277|
-Outros titulos de rendimento variavel
Sub-total - De outros titulos de variavel - - - - - -
-Outros titulos
Sub-total - De outros titulos - - -
Total Rendimento Fixo 4088 831 2 056 958 261 864 48 794 147 309 261923 49107 826 999
Total Rendimento variavel 3180 - 13681 43 505 320 21592 68 662 000
Total - Outros Titulos 15 565 —| 51 396 800 000 000} 57 337 892 468 277
Total - Investimentos em Titulos 4107 576 2 056 958 326 941 49 637 652 629 340851| 50068 957 277|

A obrigagdo do Tesouro (“OTTX”) refere-se a obrigagbes emitidas pelo Tesouro Angolano que se
encontram indexadas a taxa de cambio do Ddlar Norte-Americano, e rende juros a taxa de 8%.

O investimento nas Eurobonds consiste em quatro emissdes distintas. Duas das emissdes rendem
juros a taxa de 9,50% e tém vencimento em Novembro de 2025, uma das emiss@es rende juros a taxa
de 8,25% e tem vencimento em Maio de 2028 e outra rende juros a taxa de 8% e tem vencimento em
Novembro de 2029.

4.6. Titulos e depésitos a prazo por maturidade

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o saldo das rubricas “Titulos de rendimento fixo” e “Depositos
a prazo”, apresentava a seguinte composi¢ao, por prazo residual de vencimento:

AOA
DESCRICAO Ano 2024 Ano 2023 Variagdo

Titulos de Rendimento fixo 49 107 826 999 50 605 451 150 (1 497 624 150)
Inferior a um més - - -
Entre um e até trés meses 373 822 441 979 618 565 (605 796 124)
Superior a trés 3 meses e um ano 2105 640 395 24 174 096 730| (22 068 456 334)
Superior a trés anos 46 628 364 163| 25451 735856 21 176 628 308
Depositos a Prazo 2 703 707 960 5854 414 999| (3150 707 039)
Inferior a um més 2120 160 000 4025 400 000| (1905 240 000)
Entre um e até trés meses 85 315 303 1808 774930 (1723459 627)
Superior a trés 3 meses e um ano 496 312 657 18 320 069 477 992 588
Superior a trés anos 1920 000 1920 000 -
Total -Titulos Rendimento Fixo e Depdsitos a Prazo 51 811 534 960 56 459 866 149| (4 648 331 189)
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4.7. Composicao dos investimentos em depdsitos por moeda:

AOA
Descrigdo Ano 2024 Ano 2023 Variagao

2703 707 960 5854 415 049 (3150 707 089)
Depdsitos a Prazo em Instituicdes de Crédito

Em moeda nacional 1977581 475 5 755 320 000 (3777 738 525)
Em moeda estrangeira 726 126 485 99 095 049 627 031 436

Depositos junto de Cedentes - - -

Em moeda nacional - - -
Em moeda estrangeira - - -

Total -Investimentos em Depésitos 2703 707 960 5 854 415 049 (3 150 707 089)

Os depdésitos a prazo em moeda estrangeira geram juros a taxa de 0,25% e 1,10%, com vencimento
definido para 19 de Setembro de 2025. O vencimento para o0s titulos em moeda nacional corresponde
a Abril, Junho e Agosto de 2025, sendo que as taxas de juro variam entre 12% e 16,50%.

5. IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREAS
Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as imobilizagBes corpéreas e incorpéreas, apresentavam a
seguinte decomposigéo:

5.1. Imobilizado corpéreo
AOA
Ano 2024 Ano 2023
D - — ——
escrigao Valor Bruto Amortizagges Valor Liquido Valor Bruto Amortizages Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas
Imobilizagdes Corpéreas
Equipamento administrativo 268 067 349 138 545 015 129 522 333, 241122 407 118 384 848, 122 737 560
Maquinas e ferramentas 27 907 623 21003 431 6904 193 25903 919 19 100 074 6 803 846
Equipamento informético 1097 437 763 853 455 950 243981 813, 903 087 565 736 313 252 166 774 313,
Instalagdes interiores 51 780 699 - 51 780 699 20587 735 20 587 735 -
Material transporte 2608 073 360 1421 669 326 1186 404 033 1809 496 752| 989 894 632 819 602 120
Equipamento hospitalar 61 275 61 275 61 275, 61 275 -
Patriménio artistico 30 966 298 30 966 298 28 157 046 28 157 046 -
Outras imobilizagdes corpéreas 115 407 415 99 547 551 15 859 865 48 374 828 37 459 019 10 915 809
Mobiliario 4033772 4033772
Imobilizagdes em curso 9021176 9021176 9021176 - 9021 176
Adiantamento por conta 2571 686 234 2571 686 234 38 004 000 - 38 004 000
Total - Imobilizado Corpéreo 6 784 442 964 2534 221 273 4 250 221 691 3123 816 703 1949 957 882 1173 858 822
Ano 2024 Ano 2023
Descricéo izagd izagd
¢ Valor Bruto Amortizagges Valor Liquido Valor Bruto Amortizagges Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Imobilizado Corpéreo 6 784 442 964 2534 221 273 4250 221 691 3123816 703 1949 957 882 1173 858 822
Existéncias 44 740 000 44 740 000 59 759 000 - 59 759 000
Total - Imobilizado Corpéreo e Existéncias 6 829 182 964 2534 221 273 4294 961 691 3183 575 703 1949 957 882 1233 617 822

As aquisicoes, alienagbes e abates na rubrica “Material transporte” sdo resultantes do processo
normal de renovacéo da frota da Companhia.

A rubrica “Adiantamento por conta” regista o adiantamento para obras nas Agéncias e o pagamento
de 50% da aquisi¢cdo de um imével relativo a futura sede da NOSSA.

5.2. Imobilizado incorporeo
AOA
Ano 2024 Ano 2023
Descrigéo izach K —— -
¢ Valor Bruto Amortizagdes Valor Liquido Valor Bruto Amortizagdes Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Imobilizagdes Incorpéreas

Despesa de investigag&o e desenvolvimento 2474011 2474011 - 2474011 2474011

Despesa em edificios arrendados 543 770 366 543 770 367 1) 543 770 366 543 770 366

Trespasses - - -

Publicidade - - -

Software 380 826 299 380 826 299 - 380 826 299 380 826 299 -
Outras Imobilizagdes incorpéreas 19 759 816 19 398 372 361 444 19 759 816 5306 481 14 453 335
Imobilizag6es em curso 42 655 783 42 655 783 46 794 783 - 46 794 783
Adiantamento por conta de imoblizado incorpéreo 94 329 118 94329 118 94 329 118 - 94 329 118
Total - Imobilizado Incorpéreo 1083 815 394 946 469 049 137 346 345, 1087 954 394 932 377 157 155 577 237,
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Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Despesa em edificios arrendados” corresponde a
obras realizadas no edificio sede e em agéncias arrendadas. Adicionalmente, a rubrica “Software”
regista o montante investido pela Companhia para suportar o desenvolvimento do negécio e permitir
uma gestéo optimizada das unidades de negdcio.

5.3 Taxas de Amortizacdo aplicadas ao imobilizado corpéreo e incorpéreo

Em 31 Dezembro de 2024 e 2023, a Companhia aplicou para o seu imobilizado taxas de amortizag&o
de acordo com o previsto pelo Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de Novembro (nota 2.1.2).

5.4. Movimentos no imobilizado
As variagfes ocorridas nas rubricas de imobiliza¢des corpéreas e incorpéreas durante os exercicios
de 2024 e 2023 foram as seguintes:

AOA

Saldo inicial Aumentos . Mov.Amortizagdes do ano Saldo final
Transferéncias /
Rubricas Sorene Alenagses
n Fmortizagbes " o " Fmortizagdes do " Amortizagoes
Valor Bruto Acumuladas \Valor Liguido Aquisigdes Reavaliagoes Exercicio Regularizagoes Valor Bruto Acumuladas Valor Liquido
@ @ [E) © ® @ I0) © o) o) [E5) @)
imobilizagdes Corpreas
Equipamento administrativo 241122 407] 116 384 848 122737 560) 26044042 | , , 21894809 (1734642) 268 067 349) 138545 015| 120522 333
\iquinas e ferramentas 25903919 19100074 6803 846 2003 704 i 2231752 (328 399) 27907 623 21003431 6904 193]
Euipam: mético 903 087 565 736313252 166774313 194350 196] - - . 117 136 066 G608 1007437763 853455 950) 243081 813
Instalagses interiores 20567 735| 20567 735 - 51760 699 | (20587 735) (20887 735 51780 699 - 51780 699
Veterial ransporte 1809496 752 989 894 632] 819,602 120) 802 610 360) | - , 420372 363] 1402331 2612107132] 1421669326 1190437 605
[Equipamento hospitalar 61 275| 61 275| - - - - | (61 275)| 61 275| - 61275
Patriménio artistico 28157 046 28 157 046 | 30 966 298| | (28 157 046), - N 30 966 298| - 30 966 298|
lOutas imobiizactes corporeas 48374 828) 37459019 10915 809 67032568 - 9853051 52234 581) 115 407 a15| 99547551 15850 865
imobilizagdes em curso 9021 176] - 9021 176] j 1 b 9021176 B 9021176
|Adiantamento por conta 38 004 000] , 38004000 2533682234 1 | 2s7iess | | 2s7ess
[Total - mobiizado Corpéreo Sizelo703  Tewsesreel]  1i73eseer] 3709371012 ] @B 72 780) 571488 964 WooLan] 6784 442 96d Ze3i 2277 420221601
Imobilizagdes Incorpéreas i E i
Despesa de invesigacio e desenvohimento 2474011 2474011 . | - - - . ; 2474011 247401 -
Despesa em edicios arrendados 543770 366| 543770 366| , | | p 543770 366| 543770 367] )
Trespasses j j - , -
Publicidade - - - | | E E - - | -
Software 380826209 380 826 299| - - - , , , i 380 826 299) 380 826 209| i
lOutas Imobiixzagses incorptreas 1975081 5306 481 14453334 | 1 , , 12149531 19042 360) 19750816 19398372 361 444
imobilizagdes em curso 46794783 46794 783] (@139 000) | j 42655 783] - 42655 783]
|Adiantamento por conta de imoblzado incorpéreo 94329 118] , 94329 118] E 94329118 , 94329118
[Total - Imobilizado_Incorpéreo 1087 954 394) 932 377 157] 155 577 236 | g | | 12 149 531 1942 361 1083 815 394| 946 469 049] 137 346 345
[Fotal -Imobilizado A7i77i00] 2882335030 13043058 3708371042 7 @872 780) 553638 493] T57363 78602535 30600322 4387568030

(11) = (1) +(5) +- (6) +- (7) - (8)
(12) = (2) +(3) +(9) +- (10)

6. Prémios em Cobranca

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de “Prémios em Cobranga” apresentava a seguinte
decomposicao:

6.1. Composicdo dos prémios em cobranca por ramo, incluindo o respectivo ajustamento
para fazer face ao risco de cobranca dos prémios:

o 2024 o 2023 Variagao
DESCRIGAO
Valor Bruto Austamentos de recibos picabrar Valor Liauido Valor Bruto Austamentos de recibos picabrar Valor Liquido | valor Bruto Austamentos de recibos picabrar Valor Liguido
[Ramo vida 255 078 040 5613179 415 4 61 0664509 463576 14 147 068 313 2] 356 036 964 266376547
[Rama Nao vida 8064 749 769 G050 GBRB6A| 42004 7906%| 25 462679559 a5 %] 1900 146160 1912390255 Gr2sa S| 19501476521
2596 552 500 000020 2067572401 1590735673 Sl0632278 1089103 3% 93616677 20347 741] 576463 085
19630 362 607 205100679 1668260008 8781413503 a7aomses 5066476017 10848949 184 (eos33007| 11618783091
55950074 55 950074 40620 56| 1 40620 03¢ 15330918 ) 15330 936
20680 140 20680 140) 114667579 110005 736 4661843 (93967 439) (110005756 16 018 297]
7550427 798 se3aonsed  oomoziass|  42eearan aosissass  3swsuss 3305760481 155210931 3150509550
2081936 39 838760 1a3c17e| 1188479717 510841 452 647 636 265 893.456 679 o7 477 308) 79597937
631315571 53632 441 s7ae10| 1084260207 509012072 s152672% (452964 636) (455 080530) 2115804
1333721721 @oomozes| 130603z 2555347201 2555347201 (1221 619474) @oorozes|  (1174743209)
1323861117 sas3ei]  1on237sos| 224681334 sapnzs|  17e1on00|  (:22952229) 63577716 (759574513
12837 934 85| 1053631285 11784303508 5754605139 150127503 Se0aresio 7083328720 eoos0a6a2 6163 625 059)
@a73167812) @an e @147981177) @ursn | (132523 639) (1325 236 639)
75 65 659 900 o9 57202 o6 1005| 17724475 1975351597 GesTem|  17e0ssaany

Em 2023, com a entrada em vigor da Norma Regulamentar N°3/22, de 16 de Janeiro, a forma de
apuramento do ajustamento a aplicar aos recibos em cobranca foi alterada.

As principais alterac6es que ocorreram face ao anterior modelo em que as Companhias apuravam
uma provisao para fazer face aos seus recibos por cobrar, estao relacionadas com o método e férmula
de calculo. Anteriormente, as Companhias apuravam o valor da provisao tendo por base apenas um
critério de antiguidade dos recibos a cobranca, sobre os quais aplicavam uma percentagem conforme
a respectiva antiguidade. No actual modelo, as Companhias podem criar o seu proprio modelo de
apuramento do ajustamento a efectuar, tendo por base uma analise de imparidade dos recibos tendo
em consideragao variaveis, como os cash flows e o histérico dos clientes, ou podem optar por seguir
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o0 modelo fornecido pela ARSEG, na respectiva norma. A NOSSA decidiu, por uma questédo de
prudéncia, aplicar o modelo fornecido pelo regulador.

Em 31 de Dezembro de 2024, o montante de 3 473 167 mAOA referido na rubrica “Acordo de
parceria”’, corresponde aos pagamentos ja efectuados pelos tomadores a Companhia, cuja
regularizagdo administrativa (cobranca efectiva do prémio) n&o foi ainda efectuada.

7. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de devedores e credores por operagfes de seguro
directo, apresentava a seguinte decomposicao:

7.1. Devedores

Ano 2024
Ajustamentos
de Créditos

Cobranca

Duvidosa

Ano 2023
Ajustamentos
de Créditos

Cobranca

Duvidosa

Variagéo
Ajustamentos
de Créditos

Cobranca

Duvidosa

Descrigéo

Valor Bruto Valor Liquido Valor Bruto Valor Liquido | Valor Bruto Valor Liquido

Tomadores de seguros 14 829 996 14 829 996 26 192 426 26 192 426
Reembolsos de sinistros 14764 326 - 14764 326 26 126 757 26 126 757
Outros valores a receber 65 669 - 65 669 65 669 - 65 669|

(11 362 430)
(11362 430)

(11 362 430)
(11 362 430)

52 539 157,
52 539 157

52 539 157
52 539 157

31392553
31392553

180 361 737
21146 604

Mediadores de seguros

Contas correntes

Comissdes a receber

Outros valores a receber

Ajustamentos de Créditos de Cobranca Duvidosa
Co-seguradoras

159 215 134 (127 822 581)
31392553

21146 604| (159 215 134)|
21 146 604 -

159 215 134
310 636 546

159 215 134 (159 215 134)

-| (159 215 134)
368 950 213| -

310 636 546

679 586 760 679 586 760| 368 950 213

Total - Devedores p/operagdes seguro directo 746 955 912 746 955 912| 426 535 193 159215134 267320059 320420 720| (159 215134)| 479 635 854

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Co-seguradoras” apresenta um saldo de operacdes
de co-seguro com a ENSA, justificado essencialmente pelo ramo Petroquimica, em que esta entidade
é lider.

7.2. Credores

Descrigdo Ano 2024 Ano 2023 Variacéo

Tomadores de seguros 3309 567 873 1182 194 215 2127 373 658
Prémios recebidos antecipadamente 548 706 868 328 582 759 220124 109
Estornos a pagar 2760 861 005 850 070 736 1910 790 268
Outros créditos 3540720 (3540 720)
Mediadores de seguros 1659 287 958 1143 399 581 515 888 377
Comissdes a pagar 1107 025 256 534 255 445 572 769 810
Contas correntes 552 244 126 609 125 652 (56 881 526)
Outros créditos 18 577 18 484 93
Co-seguradoras 1433 669 091 1017 760 568 415 908 523

~ ) 6 402 524 922 3343354 364 3059 170 558
Total - Credores p/operacdes de seguro directo

Relativamente a prémios estornados, o aumento do saldo em 2024 face a 2023 é justificado por alguns
acertos de prémios no ramo de saude.

Em 31 de Dezembro de 2024 a variacdo da rubrica “comissdes a pagar’ a mediadores deveu-se ao
crescimento dos prémios e a forte emissao que ocorreu no final do ano mas cujos prémios nao foram
cobrados, pois as comissdes s6 sdo devidas aos mediadores quando os prémios sdo cobrados.

8. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de operacdes de Resseguro apresentava a seguinte
composicao:
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8.1. Operacdes de Resseguro (devedores e credores)
Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
Ajustamentos Ajustamentos Ajustamentos
Descrigdo Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto de Créditos Valor Liquido

Cobranga Cobranca Cobranga

Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Activos (1175076 712) (1175076 712) (1 659 374 034) (1 659 374 034) 484 297 321 484 297 321,
Devedores operagdes Resseguro( nota 8.2) 1175076 712 1175076 712 1659 374 034 1659 374 034 (484 297 321) (484 297 321)
Passivos (16 061 397 125)| -| (16 061397 125)| (17 195 899 696) (17 195 899 696) 1134502572 1134502 572
Credores por operacéo de resseguro(nota 8.3) 16 061 397 125 16 061 397 125 17 195 899 696 17 195 899 696 (1134502 572) (1134502 572)
Total - Operagdes de Resseguro 14 886 320 413 14 886 320 413 15536 525 663 15536 525 663 (650 205 250) (650 205 250)

Nestas rubricas sdo registados os prémios cedidos, deduzidos de comissfes a receber, da quota-
parte nos sinistros a receber, e das profit commissions apuradas, liquidos dos pagamentos ou

recebimentos efectuados.

Como é possivel verificar o saldo liquido desta rubrica verificou uma diminuicdo de cerca 650 205
MAOA, este facto deveu-se a melhoria dos prazos de resposta por parte dos Bancos em efectuar
transferéncias para o exterior, apesar desta melhoria a NOSSA ainda sentiu dificuldades em realizar

pagamentos ao exterior.

8.2. Devedores por Operacdes de Resseguro

Ano 2024 Ano 2023 Variacao
Ajustamentos Ajustamentos Ajustamentos
Descricdo Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto de Créditos Valor Liquido
Cobranca Cobranca Cobranca
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Resseguradores 1175076 712 1175076 712| 1659 374 034 1659 374 034 (484 297 321) (484 297 321)
< 1175076 712] 1175076 712| 1659 374 034 1659 374 034 (484 297 321) (484 297 321)
Total - Devedores p/operagdes de resseguro

Nesta rubrica sdo registadas as comissdes, as quota-parte nos sinistros e as comissdes de resseguro
apuradas, que a Companhia tem a receber das resseguradoras.

O valor da rubrica é justificado pelo saldo da “AMWINS RE” respeitante a pagamentos adiantados
referentes a contratos de resseguro em regime facultativo, tal como tem vindo a acontecer em anos

anteriores.

8.3. Credores por Operacdes de Ressequro

Descri¢do

Ano 2024

Ano 2023

Variagdo

Resseguradores

16 061 397 125

17 195 899 696

(1134 502 572)

Total -Credores p/operagfes de resseguro

16 061 397 125

17 195 899 696

(1134 502 572)

Nesta rubrica séo registados o valor dos prémios que a Companhia tem a entregar as resseguradoras,
como referido anteriormente no decorrer do exercicio de 2024, os bancos melhoraram os seus prazos
de prazos de resposta por parte dos Bancos em efectuar transferéncias para o exterior, apesar desta
melhoria a NOSSA ainda sentiu dificuldades em realizar pagamentos ao exterior.

9. Outros Devedores e Credores

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de outros devedores e outros credores
apresentavam as seguintes decomposicoes:
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Descrigcéo

Ano 2024

Ano 2023

Variagao

Activo

Impostos sobre os lucros

Imposto do selo

Fundo de Garantia Automoével
Contibui¢cdes para a Seguranga Social
Redentagédo de impostos na fonte
Imposto Sobre o Valor Acrescentado
Outros impostos e taxas

1013 530 615

1 559 652

1011 970 963

Total Activo - Estado e Outros Entes Publicos

1013 530 615

1 559 652

1011 970 963

Passivo

Impostos sobre os lucros 569 077 943 1 266 352 887 (697 274 944)
Imposto do selo 1762 926 1629 702 133 223
Fundo de Garantia Automovel 37 479 326 18 436 040 19 043 286
Contibui¢cdes para a Seguranca Social 46 737 723 11 359 926 35 377 796
Rentecao de impostos na fonte 129 029 367 61 315 380 67 713 987
Imposto Sobre o Valor Acrescentado 506 938 526 237 283 202 269 655 323
Outros impostos e taxas 1 442 798 136 646 608 671 796 189 465
Total Passivo - Estado e Outros Entes Publicos 2 733 823 945 2 242 985 808 490 838 137
Total Liquido - Estado e Outros Entes Publicos (1 720 293 330) (2 241 426 157) 521 132 826

Os montantes apurados de imposto sobre os lucros sdo determinados com base nos resultados do
exercicio, ajustados em conformidade com a legislagéo fiscal em vigor.

O valor da estimativa de imposto sobre o lucro diminui consideravelmente relativamente a 2023 apesar
do aumento significativo do Resultado Antes de Imposto, essencialmente por dois motivos i) porque
a NOSSA em 2023, registou variagdes patrimoniais positivas que foram tributadas decorrentes dos
ajustamentos da entrada em vigor do novo plano de contas, situagdo que ndo ocorre em 2024 ii) a
NOSSA encontra-se a recuperar imposto sobre de menos valias potenciais de anos anteriores.

Em contra ponto verifica-se que a rubrica de Outros impostos e taxas, na qual estédo registados os
impostos diferidos passivos sofreu um aumento, pois encontra-se a anular valor de imposto diferido
activo de anos anteriores e a registar imposto diferido passivo sobre mais valias potenciais
relativamente a investimentos em moeda estrangeira detidos pela NOSSA.

9.2. Subscritores de capital

Em 31 de Dezembro de 2024, as rdbricas de Subscricdo de Capital apresentavam a seguinte
decomposicao das respectivas participacdes no capital da Companhia:

Valor Nominal da Valor Nominal da

Descrigio Numero Acgdes Acgio Participacio % da participagdo
Entidades pubicas
MRN MOVIMENTO RODOVIARIO NACIONAL 70000 2500 175000 000 4%
CAIXA SEGURANCA FORCAS ARMADAS 50 000 2500 125 000 000 3%
Total - Subscritores de capital - entidades publicas 120 000 2500 300000 000 6%
Entidades privadas
BAI BANCO AFRICANO DE INVESTIMENTOS, S.A 1444700 2500 3611750 000 T2%
Total - Subscritores de capital - entidades privadas 1444700 2500 3 611750 000 72%
Outras entidades
ANTONIO VAN - DUNEM 130 000 2500 325000 000 T%
OUTROS TITULARES 305 300 2500 763 250 000 15%
Total - Subscritores de capital - Outras entidades 435300 2500 1 088 250 000 22%
Total - Subscritores de capital 2000000 2500 5000 000 000 100%
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9.3. Accionistas
Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica Accionistas apresentava a seguinte decomposi¢éo:

9.3.1 Accionistas — Activo

Ano 2024 Ano 2023 Variacdo
Ajustamento Ajustamento Ajustamento
Descrigéo s de s de Valor s de Valor
< Valor Bruto | Créditos | Valor Liquido | Valor Bruto | Créditos . Valor Bruto | Créditos PR
Liquido Liquido
Cobranca Cobranga Cobranga
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Empréstimos concedidos, excluindo bancérios e subordinados
Adiantamentos por conta de lucros - - - - - - - - -
Outras operagdes 12 086 168| -| 12086168 15864179 | 15864179 (3778011) - (3778011)
Total - Activo - Accionistas 12 086 168 - 12086 168| 15864 179 -| 15864 179| (3778011) -| (3778 011)
9.5. Devedores e Credores diversos
9.5.1 Outros devedores
Ano 2024 Ano 2023 Variacdo
Ajustamentos Ajustamentos de Ajustamentos de
D ica de Crédit - Crédit - Crédit -
escrigao Valor Bruto e Creditos Valor Liquido Valor Bruto reditos Valor Liquido Valor Bruto reditos Valor Liquido
Cobranca Cobranca Cobranca
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Adiantamentos ao pessoal 527 381 917, - 527 381 917, 442 530 435 - 442 530 435 84 851 482 - 84 851 482
Sindicatos - - - - - - - -
Fundos de Pensdes 106 061 541 - 106 061 541 88 782 407 - 88 782 407| 17279135 - 17 279 135
Fundap - - - - -
Devedores Diversos 3409 892 139 -| 3409892139 2155409722 -| 2155409722 1254 482 417, - 1254482417
Fornecedores 804 518 463 - 804 518 463 806 406 869, - 806 406 869 (1888 406) - (1 888 406)
Outros 2605373676 - 2605373676 1349002 853 - 1349 002 853 1256 370 824| - 1256 370 824
Total -Outros Devedores 4043 335 597 - 4043335597| 2686722563 - 2 686 722 563 1356 613 034 - 1356 613 034

Em 31 de Dezembro de 2024 a rubrica “Adiantamentos ao pessoal”’ representa os adiantamentos, de
salarios que a Companhia concede aos seus funcionarios, no ambito da politica da empresa.

O saldo devedor dos fundos de pensbes refere-se as comissdes a receber pela actividade de gestao
de fundos de pensdes.

Em 31 de Dezembro de 2024 a rubrica “Devedores diversos — Outros”, com um saldo de 2 605 375
MAOA (2023: 1 349 003 mAOA), corresponde a dois adiantamentos que a Companhia efectou um a
ADV Portugal, cerca de 600 M AOA e outro no mesmo valor efectuado a Medilink, estas entidades
sdo parceiros da NOSSA no ambito da prestagdo de servigos no ramo salude no estrangeiro. Nesta
rubrica estdo registados também os valores que a Companhia concede aos seus funcionarios no
ambito da politica de beneficios, relativa ao apoio a aquisi¢éo de habitacéo préopria por colaboradores,
no montante de 456 557 mAOA (2023: 352 189 mAQA).

9.5.2 Outros Credores

Descricdo Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
Fornecedores 2528615176 1870975322 657 639 854
Pessoal 48 824 692 57 775 709 (8951 017)
Sindicatos - -
Fundos de Pensdes 8246 788 7 606 318 640 470
Fundap - -
Credores Diversos 571 354 126 651 258 173 (79 904 048)
Outros 571 354 126 651 258 173 (79 904 048)
Total - Outros Credores 3157040782) 2587615523 569 425 259

Em 31 de Dezembro de 2024, o aumento do saldo da rubrica “Fornecedores” é devido essencialmente
ao crescimento da actividade da Companhia, nomeadamente no negécio e ao registo de atraso de
pagamentos ao exterior pela banca.
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O saldo da rubrica “Credores Diversos — Outros”, corresponde a montantes relacionados com
regularizagdes a efecturar a mediadores e também a prestagdes e contas por agéncias (tesourarias).

10. PROVISOES TECNICAS DE SEGURO E RESSSEGURO ACEITE, LIQUIDAS DE
RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de Dezembro de 2024, a rabrica de Provisdes Técnicas de Seguro e Resseguro, apresentava
a seguinte decomposicao:

10.1. Provis@es técnicas de Sequro Directo e Ressequro

Ano 2024 Ano 2023 Variagao
Descriao Seguro Directo | RESSeguro Total Seguro Directo| RESS€9Uro Total Seguro Directo | RESS€9Uro Total
Aceite Aceite Aceite
Provisdes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite
Provisdo Matematica do Ramo Vida 3436 681 281 -| 3436681281 2412371651 | 2412371651 1024 309 630 | 1024309630
Provisdo para Prémios néo Adquiridos 29 476 897 445 -| 29 476 897 445| 22 153 904 659 -| 22153904 659 7322992 786 | 7322992786
Provisdo para Sinistros 21786 317 205 -| 21786 317 205 19 126 800 388 -| 19126 800 388 2659516 816 | 2659516816
Provisdo para Desvios de Sinistralidade 2128803 328 -| 2128803328 623322536 - 623 322 536 1505 480 793 | 1505480793
Provisdo para Riscos em Curso - - - - - -
Outras provisdes técnicas
Provisdo para Participaéo de Resultados
Provisdes técnicas relativas a seguro de vida em que o risco é suportado pelo tomador de
sequro
Total - Provisdes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite 56 828 699 259 | 56 828 699 250| 44 316 399 234 | 44316300 234] 12 512 300 025] | 12512 300 025]
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido
Provisdo Matematica do Ramo Vida - E | - | - | .
Provisdo para Prémios néo Adquiridos 5922900 671 -| 5922900671| 6121757525 - 6121757525 (198 856 854) | (198856 854)
Provisdo para Sinistros 6797 423 761 -| e797423761| 6693719517 | 6693719517 103 704 245 - 103 704 245
Provisdo para Desvios de Sinistralidade - - - - - - -
Provisao para Riscos em Curso
Outras provisdes técnicas
Provisdo para Participado de Resultados
Provisdes técnicas relativas a seguro de vida em que o risco é suportado pelo tomador de
seguro
Total - Provises Técnicas de Resseguro Cedido 12 720 324 432] -| 12 720 324 432 12 815 477 042 | 12815477 042 (95 152 610) - (95 152 610)
Provisdes Técnicas, liquidas de Resseguro Cedido
Provisdo Matematica do Ramo Vida 3436 681 281 -| 3436681281 2412371651 | 2412371651 1024 309 630 | 1024309 630
Provisdo para Prémios nao Adquiridos 23553 996 774 -| 23553 996 774 16 032 147 134 -| 16032147134 7521849 640 -| 7521849 640
Provisdo para Sinistros 14 988 893 443 -| 14 988 893 443| 12 433 080 872 -| 12433080872 2555 812 572 | 25855812572
Provisdo para Desvios de Sinistralidade 2128803 328 -| 2128803328| 623322536 - 623 322 536 1505 480 793 | 1505480793
Provisdo para Riscos em Curso - - - - - - - - -
Outras provisdes técnicas
Provisdo para Participacéo de Resultados
Provisdes técnicas relativas a seguro de vida em que o risco é suportado pelo tomador de
seguro
Total Geral - Provisbes Técnicas, liquidas de Resseguro Cedido 44108 374 827 -[ 44108374 827] 31500 922 192] [ 31500922192 11583143005 [ 12607 452 635
Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
< Seguro Directo e Seguro Directo Seguro Directo
Descrigéo Resseguro p Resseguro p Resseguro p
Resseguro Liquido e Resseguro Liquido e Resseguro Liquido
Cedido Cedido Cedido
Aceite Aceite Aceite
Provis@o Matemética de Seguro Directo
Seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de vida - - - -| -] - - - -
Seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de morte 3436 681 281 -| 3436681281 2412371651 2412371651 1024 309 630 -| 1024309 630
Seguros ligados a fundos de investimento - - - -| -] - - - -
(Operacoes de capitalizagao - - - -| -]
Outros -| - - -| - - - - -
TOTAL - Prov.Matemética - Seguro Directo 3436 681 281 -| 3436681281 2412 371 651 -| 2412371651] 1024309 630 -| 1024309 630
Provis&o Matemética - De Resseguro Aceite - - - - - - - - -
Total Geral - Provisdo 2 do Ramo Vida 3436 681 281 -| 3436681281 2412 371 651 -| 2412371651] 1024309 630 -| 1024309 630

10.3. Desagregacdo e movimento, das provisées Técnicas de Seguro e Ressequro Aceite
liquidas de sequro cedido

10.3.1. Provisdo para Prémios ndo adquiridos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a provisao para prémios nao adquiridos, apresentava a seguinte
decomposicao:

Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
Descrigio Seguro Directo Ressaguro — Seguro Directo Resseguro — Seguro Directo Resseguro )
e Resseguro Liquido e Resseguro Liquido e+ Resseguro Liquido
Cedido Cedido Cedido
Aceite Aceite Aceite

Prémios n&o adquiridos
De Seguro Directo:
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramo Néo Vida: 29 476 897 445 5922900 671| 23553996 774| 22 153 904 659 6121757 525( 16 032 147 134 7 322 992 786 (198 856 854) 7 521 849 640
Acidentes 1297 137 236 54 535 350 1242 601 886 1032 138 600 36 850 1032 101 750 264 998 637 54 498 500 210 500 136
Doenca 15 139 424 433 88174265 15051250 168| 10 887 470 039 1102 517 161 9784 952 878 4251954394 (1014 342 896). 5266 297 290
Viagens 27 336 479 2| 27 336 478 21 476 965 17 677 21 459 288 5 859 515 (17 675) 5877 190
Incéndio e Elementos da Natureza 15 818 956 6 075 655 9743 301 39 544 057| (89 800 259) 129 344 316 (23725 101)) 95 875 914 (119 601 015)
Outros Danos em Coisas 2577 974 259 1415238611 1162 735 648 3608 024 380 2288719071 1319 305 309 (1030 050 122) (873 480 460) (156 569 661)
Automével 2262 795 398| (16 254 660)) 2279 050 058| 1871 342 723 (160); 1871 342 883 391 452 675 (16 254 500) 407 707 175,
Transportes 147 770 926 78 868 447 68 902 479 122 024 806 76 872 582 45 152 223| 25 746 120 1995 865 23750 255
Petroquimico 630 106 588 439 548 666 190 557 921 874 135 995 516 865 048 357 270 948 (244 029 408) (77 316 381) (166 713 026)
Responsabilidade Civil Geral 399 492 463 66 613 553 332 878 910 440 890 729 160 119 276 280 771 453 (41 398 266) (93 505 723) 52107 457
Diversos 6 979 040 706 3790 100 781 3188 939 925 3256 856 365 2066 410 279 1190 446 087 3722184 340 1723 690 502 1998 493 839
TOTAL- Pémios n&o Adquiridos - Seguro Directo 29 476 897 445 5922900 671] 23553 996 774 22 153 904 659 6121757 525/ 16 032 147 134 7 322 992 786 (198 856 854) 7 521 849 640
Prémios néo Adquiridos - De Resseguro Aceite
Ramo Vida - - - - - - - - |
Ramo N&o Vida -
[ TOTAL- Pémios ndo Adquiridos-Resseguro Aceite
[ TOTAL Geral - Pémios n&o Adquiridos 29 476 897 445 5922900 671] 23553 996 774| 22 153 904 659 6121 757 525 16 032 147 134] 7 322 992 786 (198 856 854) 7 521 849 640
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Tendo em consideracgéo o principio da especializagéo, e em concordancia com as melhores préticas
a nivel internacional, a Companhia reconhece uma provisdo para prémios nao adquiridos para todos
0s ramos, referente ao periodo de cobertura dos recibos ndo vencidos.

O aumento desta provisdo deveu-se basicamente a realizagcdo de alguns novos negadcios relevantes,
e actualizagbes de prémios nos ultimos meses do ano de 2024, dos ramos de Saude e Caucéo
(encontra-se dentro do ramo Diversos).

10.4. Provisdo para sinistros

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica Provisdo para sinistros, apresentava a seguinte
decomposigéo:

10.4.1. Desagregacdo e movimento da provisdo para sinistros

Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
Descrigdo Seguro Directo | Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Total Seguro Directo Resseguro Total
Aceite Aceite

Provis&o para Sinistros-De Seguro Directo e

Resseguro Aceite (1)

Ramo Vida: 451 134 288 - 451 134 288 431 013 982 - 431 013 982 20120 307 - 20 120 307,
Ramo Né&o Vida: 21 335182 916 -| 21335182916| 18695 786 407 -| 18 695 786 407 2639 396 510 - 2639 396 510,
Acidentes 7395 690 505 - 7 395 690 505 6535 965 642 - 6535 965 642 859 724 863| - 859 724 863|
Doenca 5414 604 298| - 5414 604 298 3683 169 093] - 3683 169 093] 1731 435 205 - 1731 435 205
Viagens 1542022 - 1542022 - - - 1542 022 - 1542022
Incéndio e Elementos da Natureza 2863544 - 2863 544 2863544 - 2863544 - : y
Outros Danos em Coisas 1823 157 576 - 1823157 576 1354 667 885| - 1354 667 885 468 489 691 - 468 489 691
Automével 2045425718 - 2045425718 2358 883 348 - 2358 883 348 (313 457 630) - (313 457 630)
Transportes 398 608 975 - 398 608 975 382 423 145 - 382 423 145 16 185 829 - 16 185 829
Petroquimico 3547 322 527| - 3547 322 527, 3635987 511 - 3635987 511 (88 664 984). - (88 664 984),
Responsabilidade Civil Geral 720 881 752 - 720 881 752 756 599 238 - 756 599 238 (35 717 486). - (35717 486)|
Diversos (14 914 000) - (14 914 000)| (14 773 000) - (14 773 000) (141 000) - (141 000)
TOTAL- Provisao para Sinistros-De Seguro 21786 317 205 -| 21786317205 19 126 800 388 -| 19126 800 388 2659 516 816 - 2659 516 816
Directo e Resseguro Aceite

Proviséo para Sinistros-De Resseguro Cedido (2)

Ramo Vida: 14 852 187 - 14 852 187| 124 049 997 - 124 049 997| (109 197 810) - (109 197 810)
Ramo Né&o Vida: 6782 571 575 - 6 782 571 575 6 569 669 520 - 6 569 669 520 212 902 054 - 212 902 054|
Acidentes 737 071 605 - 737 071 605 737 071 605 - 737 071 605 - - -
Doenca 188 235 461 - 188 235 461 60 725 310 - 60 725 310 127 510 150 - 127 510 150
Viagens - - - - -] - -
Incéndio e Elementos da Natureza 40 149 707| - 40 149 707, 40 149 707| - 40 149 707| - - -
Outros Danos em Coisas 1226 712 202 - 1226 712 202 1083 831 627 - 1083 831 627| 142 880 575 - 142 880 575
Automével 151 458 351 - 151 458 351 234 890 746 - 234 890 746 (83 432 395), - (83 432 395)|
Transportes 270 700 128 - 270 700 128 256 517 784 - 256 517 784 14 182 344| - 14 182 344
Petroquimico 3626 255 159 - 3626 255 159 3593 414 202| - 3593 414 202| 32 840 958 - 32840 958
Responsabilidade Civil Geral 536 480 362 - 536 480 362 557 559 939 - 557 559 939 (21079 578), - (21079 578),
Diversos 5508 600 - 5508 600 5508 600 - 5508 600 - - -
TOTAL- Provisdo para Sinistros-De Seguro 6797 423 761 - 6797 423 761 6693 719 517| - 6693 719 517| 103 704 244| - 103 704 244
Resseguro Cedido

Provisdo para Sinistros Retida-De Seguro Directo

e Resseguro Aceite (1)- (2)

Ramo Vida: 436 282 102, - 436 282 102| 306 963 985 - 306 963 985 129 318 117 - 129318 117
Ramo Né&o Vida: 14 552 611 342 - 14552 611342| 12126 116 886 -| 12126 116 886 2 426 494 455 - 2 426 494 455
Acidentes 6658 618 901 - 6 658 618 901 5798 894 038 - 5798 894 038 859 724 863 - 859 724 863|
Doenca 5 226 368 837| - 5226 368 837, 3622443782 - 3622443 782 1603 925 054| - 1603 925 054
Viagens 1542022 - 1542022 - - - 1542 022 - 1542022
Incéndio e Elementos da Natureza (37 286 163) - (37286163)| (37 286 163), {|  (37286163) - - -
Outros Danos em Coisas 596 445 374| - 596 445 374 270 836 258 - 270 836 258 325 609 116 - 325 609 116|
Automével 1893 967 367| - 1893967 367 2123992 602| - 2123992 602 (230 025 235) - (230 025 235)
Transportes 127 908 846 - - 125905 361 - 125 905 361 2003 485 - 2003 485|
Petroquimico (78 932 633) - (78 932 633) 42573 310| - 42573 310| (121 505 942) - (121 505 942)
Responsabilidade Civil Geral 184 401 390 - 184 401 390 199 039 298| - 199 039 298| (14 637 908). - (14 637 908)|
Diversos (20 422 600) - (20422 600) (20 281 600), - (20281600 (141 000) - (141 000)
Provis&o para Sinistros Retida 14 988 893 443 -| 14988893443 12433080871 -| 12433080 871 2555 812 573 - 2555 812 573

Em 31 de Dezembro de 2024, as provisdes para sinistros de seguro directo apresentaram um aumento
de cerca de 2659 517 mAOA face ao periodo homologo. Este crescimento é essencialmente
explicado pelo crescimento do valor das provisdes para sinistros do ramo Doenca, que aumentou
1 731 435 mAOA e do ramo Acidentes, que aumentou 859 725mAOQA.

No que diz respeito ao resseguro cedido, verificasse que a provisdo para sinistros mantém-se em
linha com o ano anterior.
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10.4.2. Ramo Acidentes, desagregacédo e desenvolvimento do movimento, da provisao para

Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
Resseguro Resseguro
Aceite Aceite

Descrigao Seguro Directo |Resseguro Aceite Total Seguro Directo Total Seguro Directo Total

Proviséo p/Sinistros-De Seguro Directo-Ramo
Acidentes

Acidentes de Trabalho: 7378 540 952 - 7378540952| 6518 430 024 -| 6518 430 024 860 110 928 -| 860 110 928
Provisdo Matematica 5042 737 193 - 5042737 193| 4540 866 459 -| 4540 866 459| 501 870 734 - 501 870 734|
Outras Prestacdes 2335803 759 - 2335803 759 1977 563 565 - 1977 563 565 358 240 194 - 358 240 194|
Acidentes Pessoais - - - - - - - -
Total - Provis&o para Sinistros - Ramo Acidentes 7378 540 952 -| 7378540952| 6518 430 024 -| 6518430 024 860 110 928 -| 860 110 928

Provisao p/Sinistros-De Resseguro Cedido - Ramo
Acidentes

Acidentes de Trabalho:

Provisdo Matematica

Outras Prestagdes

Acidentes Pessoais

Total - Proviséo para Sinistros - Resseguro
Cedido - Ramo Acidentes

Provisao para Sinistros, liquida de resseguro-
Ramo Acidentes

Acidentes de Trabalho: 7378 540 952 - 7378540952| 6518 430 024 -| 6518 430 024 860 110 928 -| 860 110 928
Provisao Matemética 5042 737 193 - 5042737 193| 4540 866 459 -| 4540 866 459| 501 870 734| - 501 870 734|
Outras Prestagdes 2335803 759 - 2335803 759 1977 563 565 - 1977 563 565 358 240 194| - 358 240 194|
Acidentes Pessoais | - - - - - - - -
Total - Provis&o para Sinistros Retida - Ramo 7378 540 952 - 7378540952| 6518 430 024 -| 6518430 024 860 110 928 - 860 110 928
Acidentes

Em 2024, nas Provisdes Matematica do ramo AT assistiu-se ao aumento de sinistros dos quais podem
resultar uma invalidez permanente ou morte. No que respeita ao aumento da provisao para sinistros
“Outras Prestacdes” esta relacionado com o aumento do custo dos actos médicos nas clinicas.

10.4.4. Provisfes Matematicas do Ramo Acidentes de Trabalho

Descrigdo Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
Pensées homologadas 1733434 1733434 -
Pensdes conciliadas 1616 920 808 1632 624 708 (15 703 899)
Pensdes definidas 12 857 805 2263104 10 594 701
Pensdes presumiveis 3411 225 146 2904 245 213 506 979 933
PensBes Matematicas Acidentes de Trabalho 5042 737 193 4 540 866 459 501 870 734

O aumento verificado nas ProvisGes Matematica do ramo AT acontece nas pensdes presumiveis, isto
acontece porque no exercicio de 2024 assistiu-se a aumento de sinistros dos quais podem resultar
uma invalidez permanente.

10.5. Proviséo para desvios de sinistralidades

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Provisao para desvios de sinistralidade”, apresentava
a seguinte decomposicéo:

Ano 2024 Ano 2023 Variacao
Descrigéo Seguro Resseguro Seguro Resseguro Seguro Ressegur
Directo Aceite Total Directo Aceite Total Directo 0 Aceite Total
Ramo Nao Vida
Crédito g - g g - g - - L
Caucéo 2128803 328 -| 2128803328 623322536 -| 623322536| 1505480 793 -| 1505 480 793
Outros Ramos - - - - - - - - -
Total - Proviséo p/Desvios Sinisralidade - Ndo Vida 2128803 328, -| 2128803 328| 623322536 -| 623322536| 1505480793 -| 1505480793

Com a entrada em vigor da NR n.5./23, existiu uma alteracdo na provisdo para desvios de
sinistralidade que consistiu na inclusédo do ramo Caugéo, assim como consequéncia do crescimento
registado nos prémios brutos emitidos neste ramo houve necessidade de reforcar esta provisdo no
exercicio de 2024.
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Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Provisdo para riscos em curso”, apresentava a

seguinte decomposi¢ao:

Ano 2024 Ano 2023 Variacdo
DESCRIGAO Seguro Directo[Resseguro Aceite Total Seguro Directo’ Ressevguro Total Seguro Directo Ressevguro Total
Aceite Aceite
Acidentes
Doenga
Viagens - - - -
Incéndio e Elementos da Natureza 237 496 040 237 496 040 237 496 040 -| 237496 040
Outros Danos em Coisas - . -
Automével
Transportes
Petroquimico
Responsabilidade Civil Geral
Diversos k - - .
O TTOVISAT pAra TISeos e 237 496 040) 237 496 040) 237 496 040) -| 237496 040
11. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Acréscimos e Diferimentos, apresenta a seguinte

composicao:

Descrigéo Ano 2024 Ano 2023 Variacao
Acréscimos de Proveitos 2 575 818 526 2690 448 073 (114 629 547)
Juros a receber 1851 317 990 1975026 573 (123 708 584)
Qutros acréscimos de proveitos 724 500 537 715 421 500 9079 037
Custos Diferidos 148 245 124 212 592 134 (64 347 010)
Publicidade e propaganda - - -
Rendas e alugueres 31809 097 17 366 005 14 443 092
Seguros 1813 320 131 204 594 (129 391 274)
Tecnologias da irnformagao-licencas software e contratos de assisténcia - - -
técnica
Assinaturas de caracter técnico - - -
Comissoes - - -
Outros custos diferidos 114 622 707 64 021 535 50 601 172
Total de Acréscimos e Diferimentos (Activo) 2 724 063 650 2 903 040 207 (178 976 557)
Acréscimos de Custos 5 640 984 156 3224 408 930 1521 230 289
Juros a liquidar 183 555 756 -
Comissoes 711 789 182 -
Remunerag¢fes e encargos a pagar 2379 381 985 1725265176 654 116 809
Agua, electricidade e combustiveis - - -
Rendas e alugueres 33 000 000 29 644 353 3355 647
Comunicagéo - - -
Publicidade e propaganda 12 672 925 (12 672 925)
Seguros 17 862 352 1060 495 16 801 857
Servigos de auditoria e consultoria 196 387 721 114 718 435 81 669 286
Tecnologias da informagé&o-licencas software e contratos de assisténcia 34 020 072 - 34 020 072
técnica
Material de escritério - - -
Conservacao e reparacao 280 894 (280 894)
Outros acréscimos de custos 2084 987 089 1 340 766 651 744 220 438
Proveitos Diferidos 221964 872 164 321 368 57 643 503
Receita recebida antecipadamente - - -
Qutros proveitos diferidos 221964 872 164 321 368 57 643 503
Total de Acréscimos e Diferimentos (Passivo) 5 862 949 028 3388 730 298 1578 873 792

Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica “Custos diferidos — Rendas e alugueres” no montante de
31809 mAOA (2023:17 366 mAOA) correspondente ao valor das rendas diferidas que foram
liquidadas antecipadamente pela Companhia no ambito de contratos de arrendamento celebrados.
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Em 31 de Dezembro de 2024, a rubrica “Acréscimo de custos - Remuneracdes e encargos a pagar”
apresenta uma variagao justificada pelo aumento salarial ocorrido, crescimento do nimero de pessoal
e dos resultados da Companhia.

Na rubrica de “Outros acréscimos de custos” destacamos o montante de 2 084 987 mAOA (2023:
1 340 766 mAOA) dos quais, 731 740 mAOA referentes a taxa da ARSEG (2023: 511 401 mAOA),
237 761 mAOA sédo correspondentes a custos inerentes a gestao de sinistros de salde (2023: 153 000
mMAOA), 428 554 mAOA relativos a trabalhos especializados ja efectuados mas que aguardamos as
facturas para pagamento.

Em 31 de Dezembro de 2024 a rubrica “Proveitos diferidos” inclui valores relativos a beneficios
atribuidos a alguns colaboradores no &mbito da aquisi¢cdo de viaturas préprias, onde existe uma
comparticipacéo.

12. OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS DE CONTAS DO ACTIVO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Outras ProvisGes e Ajustamentos de Contas do
Activo, apresentou a seguinte composi¢ao:

12.1.Ajustamentos

Descricao Ano 2024 Ano 2023 Variagdo

Ajustamentos de recibos por cobrar 6 899 572 042 6 916 109 589 (16 537 547)
Ajust.recibos p/cobrar - Filiais - - -
Ajust.recibos p/cobrar - Associadas - - -
Ajust.recibos p/cobrar - Participadas - - -
Ajust.recibos p/cobrar - Outros Tomadores 6 899 572 042 6916 109 589 (16 537 547)

Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - - -
Ajust.cobr.duvidosa - Filiais - - _
Ajust.cobr.duvidosa - Associadas - - -
Ajust.cobr.duvidosa - Participadas - - -
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa-outros devedores: - - -
De mediadores e outros tomadores - - -
De co-seguradoras - - -
De ressegurados - - -
De resseguradores - - -
De outros devedores - -

Outros Ajustamentos - - -

Total- Alustamentos 6 899 572 042 6 916 109 589 (16 537 547)

12.2. Proviséo para Riscos e Encargos

Descricéo 31.Dez Ano 2023 Aumentos Reducdes Transferéncias 31.Dez Ano 2024

Provisdo para Pensdes de Reforma

Provis&o para Pensdes de Pré-Reforma - - - - -
Provis&o para Impostos 532 017 639 - - 159 215 134 691 232 773,
Provis&o para Outros Riscos e Encargos - - - - -

Total da Proviséo para Outros Riscos e Encargos 532 017 639 - - 159 215 134 691 232 773,

13. CAPITAL PROPRIO

13.1.Titularidade do capital social realizado

Em 31 de Dezembro de 2024, o Capital Proprio, apresentou a seguinte decomposicao:

Titularidade do Capital Social realizado

) ~ ~ Valor Nominal da| Valor Nominal da % da
Titulares das acgdes Numero Acgdes x o = - 5

Accéao Participacédo participagé@o
BAI BANCO AFRICANO DE INVESTIMENTOS, S.A. 1444 700 2500 3611 750 000 72%
ANTONIO VAN - DUNEM 130 000 2500 325 000 000 7%
MRN MOVIMENTO RODOVIARIO NACIONAL 70 000 2500 175 000 000 4%
CAIXA SEGURANCA FORCAS ARMADAS 50 000 2500 125 000 000 3%
Outros Titulares 305 300 2500 763 250 000 15%
TOTAL-Titularidade do Capital Social realizado 2 000 000 12500 5 000 000 000 100%
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Durante o exercicio de 2010 por forma a dar cumprimento ao disposto no Decreto Executivo n.° 70/06,
de 7 de Junho, a Companhia aumentou o seu Capital social para 900 000 mAOA.

Apds esse aumento, o seu Capital passou a estar representado por 2 000 000 ac¢des com o valor
nominal equivalente de 450 AOA cada. Em 2014 a Companhia aumentou o seu Capital Social para 1
000 000 mAOA, por incorporacédo de Reservas Livres. Apds esse aumento, o seu Capital passou a
estar representado por 2 000 000 de acgbes com o valor nominal equivalente de 500 AOA cada. O
capital encontra-se totalmente realizado.

Durante o exercicio de 2019, a Companhia aumentou o seu Capital social para 3 500 000 mAOA, por
incorporacdo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2 000 000 de acg0es,
sendo o valor nominal de cada uma 1 750 AOA.

Durante o exercicio de 2020, a Companhia voltou a aumentar o seu Capital social para 5 000 000
mMAOA, por incorporacdo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2 000 000
de acc¢des, sendo o valor nominal de cada uma 2 500 AOA.

No corrente exercicio de 2024, a companhia ndo efectou nenhum aumento do seu capital.

Em 2019 a Companhia alienou as acgdes proprias que detinha em 31 de Dezembro de 2018, nao
possuindo & data de 31 de Dezembro de 2024 qualquer ac¢&o prépria em sua posse.

13.3. Composicéo do Capital Préprio
Transferéncias/
Descricao 31.Dez Ano 2023 Aumentos Reducdes Aplicagéo de 31.Dez Ano 2024
Resultados

Capital 5 000 000 000 - - - 5 000 000 000
Capital subscrito 5 000 000 000 - - - 5000 000 000

Capital realizado 5 000 000 000 - - - 5 000 000 000

Capital ndo realizado - - - - -
Fundo de estabelecimento - - - - -
Conta geral - Sede c/c - - - - -
Accles préprias - - - - -
Outros Instrumentos de Capital - - - - -
Prémios de Emisséo - - - - -
Reservas 14 099 505 996 5 037 346 405 - - 19 136 852 401
Reservas legais 1934 969 386 565 030 614 - - 2 500 000 000
Reservas estatutarias - - - - -
Reservas especiais (167 240 545) - - - (167 240 545)
Reservas de reavaliagdo - - - - -
Reservas por impostos - - - - -
Reservas livres 12 331 777 155 4472315791 - - 16 804 092 946
Flutuacdes de Valores 271117572 132 678 371 - - 403 795 943
Flutuacgao de Titulos (13 408 113) 132 678 371 - - 119 270 258
Flutuacédo de Imoéveis 284 525 685 - - - 284 525 685
Flutuacéo de Cambios - - - - -
Resultados transitados 1739 529 642 - 1739529 642
Resultado do exercicio 8395577 342 10 922 990 720 8395577 342 10922 990 720
Total - Capital Préprio 29 505 730 552 16 093 015 496 8395577 342 - 37 203 168 706

Em 2024 e 2023, os aumentos verificados nas rubricas de “Reservas” correspondem a aplicagao dos
resultados dos exercicios de 2023 e 2022.
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14. FLUTUACAO DE VALORES/ RESERVA DE REAVALIACAO

14.1.Explicacéo do tratamento fiscal da flutuacdo de valores e reserva de reavaliacdo

De acordo com o normativo em vigor, as variagcdes patrimoniais positivas sdo consideradas como
proveitos tributaveis no exercicio em que ocorrem, sendo que os valores reconhecidos pela
Companhia relativos a reavaliacdes de imoveis ja foram tributados no periodo em que ocorreu a
respectiva reavaliacéo.

14.2. Composicdo e movimento da Reserva de Reavaliacdo, no exercicio:

Ano 2024 Ano 2023
Descrigéo ilizagd ilizacd
¢ Iméveis Titulos(a) Imoblllz,agoes Total Iméveis Titulos(a) Imoblllz’a(;oes Total
Corpéreas Corpéreas

Flutuacdo de Valores/Reservade

Reavaliagdo:

Inicio do exercicio 152 423 995 - - 152 423 995 152 423 995 - - 152 423 995
Aumentos 264 787 410, - - 264 787 410, 264 787 410, - - 264 787 410,
Diminui¢6es - - - - - - - -
Fim do Exercicio 417 211 405! - - 417 211 405! 417 211 405, = N 417 211 405!
Custos histéricos 864 740 000: - - 864 740 000: 864 740 000 - - 864 740 000:
Valores contabilisticos reavaliados 1281 951 405, - - 1281951405| 1281951405 - -| 1281951 405

A Flutuacdo De Valores da companhia no periodo de 2024 e 2023, manteve-se inalterada devido a
néo realizacéo de processos de reavaliagao dos imoéveis.

15. PREMIOS E SEUS ADICIONAIS LIQUIDOS DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica Prémios e seus Adicionais Liquidos de Resseguro,
apresentou a seguinte decomposicao:

15.1. Prémios e seus Adicionais liguidos de Resseqguro - Ramo Vida
Ano 2024 Ano 2023 Variagéo
Descrigao Resseguro P Resseguro P
Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo Liquido Seguro Directo Liquido

Cedido Cedido

Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo (1)

Seguros néo ligados a fundos de investimento em caso de vida - g g - -] -| - - -
Seguros néo ligados a fundos de investimento em caso de morte 6086 430 981 254954 251 5831476 730) 4015976 817] 155 067 315, 3860909502| 2070454 164 99886935 1970567 228|
Sequros ligados a fundos de investimento - i i i - , ) i i
Operagdes de capitalizagdo

Outros

TOTAL-Prémios e seus adicionais - Seguro Directo - Ramo Vida 6086 430 981 254954 251 5831476 730) 4015976 817 155 067 315| 3860909502 2070454 164 99886935| 1970567 228|

No exercicio de 2024, e a semelhanca do exercicio anterior, a tendéncia de forte crescimento do ramo
de vida manteve-se, atendendo a dindmica que vimos desenvolvendo no segmento no canal de
Banca-Seguros, tendo os prémios de seguro directo registado um crescimento de 51%.
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Ramo N&ao Vida

[Total Global - Prémios adquiridos - Nao Vida

Ano 2024 Ano 2023 Variagao
Descrigéo . Resseguro . Resseguro .
Seguro Directo Resseguro Cedido Liquido Seguro Directo P Liquido Seguro Directo P Liquido
Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo (1)
[Ramo Nao Vida:
De Seguro Directo
Acidentes 6105945 548 944 615 708| 5161320 841 4272035377 820 605 246 3451430131 1833910172 124010462 1709899 710|
Doenca 31171394 238 2449073 31173843310|  21055734144| 1319405783 19736328361 10115660093  -1321854856 11437 514 949)
Viagens 283215011 of 283215011 258 683 028| 126 500) 258 556 528 24531 983] -126 500) 24 658 483]
incéndio e Elementos da Natureza 48 656 962| 626 948 304| -578 291 432 100177931 -317 126 766 417 304 697 51520 969 944075 160 -995 596 129
Outros Danos em Coisas 11576 038 551 8023487 011 3552551 540) 6112924407 5620491418 492432000] 5463114144 2402995503 3060118550
|Autom6vel 7046268 273 52 250 125| 6994 018 148 5877498 198 60 471 196| 5817027002| 1168770074 8221072 1176991 146|
Transportes 1962639172 1632500573 330 138 599| 1311904 879 693 089 378 618 815 501 650 734 293 939411195 -288 676 902
Petroquimico 4383 818 059 3032 251 905| 1351 566 154 5504891080 3958718432 1546172648  -1121073021 -926 466 527 -194 606 494
Responsabildade Civil Geral 1593 431 393 885 330 875| 708 100 518| 1381 385 635| 709 734 894| 671650 741 212045 759) 175 595 982 36449 77|
Diversos 7785337 891, 3822632 473 3962705 417, 4461637226 1914 621 546 2547015680 3323700664  1908010927] 1415689737
71956 745 098] 19017567991  52939177107| 50336871906 14780137627 35556734279 21619873193 4237430364 17382442828
TOTAL-Prémios e seus adicionais - Seguro Directo - Ramo Nao Vida
Prémios e seus adicionais- De Resseguro Aceite - Ramo Nao Vida h ] )
. . 71956 745 098] 19017567991 52939177107 50336871906 14780137627 35556734279 21619873193 4237430364 17382 442 828|
Total Global - Prémios e seus adicionais -Ramo N&o Vida
Prémios ndo Adquiridos (Variagéo) (2)
De Seguro Directo
|Acidentes 264 998 637 54 498 50| 210500 136| 402473173 34596 402438576 (137 474 536) 54463904 (191938 440)
Doenca 4251954394 (1014 342 896) 5266 297 290) 4079832815 1102517 161] 2077315654 172121579 (2116860057) 2288 981636
Viagens 5859 515 (7675) 5877 190) 5853 580) 17675 5835 905 5 935| (35351) 41285
Incéndio e Elementos da Natureza (23725 101) 95875 914 (119601 015) 19682017 (97 472 930) 117 154 946 (43407 118) 103348844 (236 755 961)
Outros Danos em Coisas (1030 050 122) (889734 960) (140315161)  (1224916900) (908 603 564) (316 313337) 194 866 779 18 868 604| 175 998 175
|AutomGvel 391452 675 391 452 675| 413597 636| - 413507 636 (22144 961) - (22 144 961)
Transportes 25 746 120| 1995 864 23 750 256 (277508465) (211 235 401)| (66 273 065) 303 254 586| 213 231 265| 90023 321/
Petroquimico (244 029 408) (77316 381) (166 713 026) 839515 742| 690 357 022 149158720  (1083545150) (767673403 (315871 747)
Responsabidade Civil Geral (41 398 266) (93505 722) 52 107 456| 68 242 215| 118 627 172| (50384956)  (109640481)| (212132 894) 102492 413
Diversos 372218434043 1723690502 1998493 839) 799 763 138| 369 926190 429836948  2922421202|  1353764312] 1568656890
R N 7322992 786 (198 856 854) 7521 849 640 5126534951 1064 167 922 4062367028 2196457835 (1263024 777)| 3450482611
TOTAL-Prémios ndo Adquiridos (Variagéo)-De Seguro Directo - Ramo Vida
Var Prémios néo Adquiridos (Variagéo) - De Resseguro Aceite - Ramo N&o Vida
i N 7322992 786 (198 856 854) 7521 849 640 5126534951 1064 167 922 4062367028 2196457835 (1263024 777) 3450482611
Total Global - Prémios ndo Adquiridos (Variagao) - N&o Vida
Prémios brutos adquiridos (1) - (2)
De Seguro Directo
Acidentes 5840 946 912 890117207 4950829 705| 3869562 204 820570 650 3043991554 1971384708 69546558 1901838 150
Doenca 26919 439 843 1011893823 25907546020 16975901 329| 216888622  16750012707| 9943538514 795005201 9148533313
|Viagens 277355 496 17675| 277337 821 252 829 448| 108 825| 252720 623 241526 048] (91149) 24617 197]
incéndio e Elementos da Natureza 72 382 064] 531072 480| (458 690 417) 80495915 (219 653 836) 300 149 751 (8 113851) 750726317 (758 840 169)
Outros Danos em Coisas 12 606 088 672 8913221971 3692866 701 7337841308 6529004981 808746326 5268247365 2384126990 2884120375
|Automvel 6654 815 508 52 250 125| 6602565 473 5463900 562 60471 196| 5403429366 1190915 035| (68221072) 1199136 107)
Transportes 1936 893 052 1630504 709 306 388 343| 1589 413 344 904324 779 685 088 566 347 479707 726179930 (378700 223)
Petroquimico 4627847 467, 3109568 287, 1518279 180) 4665375338 3268361410 1397 013 927 (37527871)| (158 793 124) 121265 253
Responsabiidade Civil Geral 1634 829 659| 978 836 507 655 993 062 1313143 419) 501 107 722 722 035 697 321686 240 387728875 (66042 636)
Diversos 4063153 55 2098941 971 1964211 579) 3661874089] 1544695357 2117178732 401 279 462| 554246615 (152967 153)
. - 64633 752 313 19216424846 45417327467 45210336955 13715969705 31494367250 19423415358 5500455141 13922960 217
TOTAL-Prémios adquiridos-De Seguro Directo - Nao Vida
Prémios adquiridos- De Resseguro Aceite - Nao Vida | ) ) 7 ]
64633 752 313 10216424846  45417327467| 45210336955 13715960 705| 31404 367250] 10423415358 5500455141 13922960217

Em 2024 os prémios de seguro directo dos ramos Vida e Nao Vida registaram, em conjunto, um
crescimento de 23 690 327 mAOA (44%) face a produgéo de 2023, sendo que os prémios adquiridos
e de resseguro seguiram basicamente esta tendéncia de crescimento.

Embora a evolugdo da receita tenha sido positiva para a generalidade dos ramos destacamos, para
além do Ramo Vida ja referido, os ramos de Saldde com uma variagao de prémios de seguro directo
de 10 115 660 mAOA (48%), Outro Danos em Coisas 5 463 114 mAOA (89%) e Diversos 3 323 700

MAOA (84%).

16. INDEMNIZACOES LIQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO - RAMOS VIDA E NAO VIDA

Em 31 de Dezembro de 2024, a rdbrica Indemnizagdes, Liquidas de Resseguro Cedido, apresentou

a seguinte decomposicéo:

16.1.

Indemnizacdes de Sequro Directo e Resseguro Aceite

Ano 2024 Ano 2023 Variagao
Descrigéo Varlatiao da Montantes \/arla(iao da Montantes \/arlac~ao da
Montantes Pagos | Provisdo para Total Provisdo para Total Provisdo para Total
L Pagos v Pagos >
Sinistros Sinistros Sinistros
Indemnizagdes - De Seguro Directo
Ramos Vida 227 247 120 20 120 307] 247 367 427| 146 999 479 236 690 922 383 690 401 80 247 641 (216 570 615)| (136 322 974)
Ramos Né&o Vida: 21 033 284 546 2662237220 23695521 766| 14 868 654 006 3353199 855| 18221 853 861 6 164 630 540 (690 962 635)| 5473 392 995
De Seguro Directo
Acidentes 1649 113 541 859 724 863| 2508 838403| 1544284 347 1034768590 2579052937 104 829 194/ (175 043 727)] (70 214 533)
Doenca 15734 452 175 1731347165 17465799 340| 10 109 141 347| 1055161022 11164 302 369 5625 310 828 676 186 143| 6301 496 971
Viagens 1542 022 1542 022| - - - - 1542 022 1542 022]
Incéndio e Elementos da Natureza - - E - - - E
Outros Danos em Coisas 201 937 582 468 489 691 670 427 273 497 449 514 (604 927 355)| (107 477 841)] (295 511 932)| 1073 417 045 777905 114]
Automovel 3326 248 106 (290 528 880)| 3035719226 2683607 321 505399 735 3189 007 056 642 640 785 (795 928 615)| (153 287 830),
Transportes 47 104 529 16 185 829 63 290 359 20091 387| (285 969 259)| (265 877 873)] 27 013 143| 302 155 089 329 168 232
Petroquimico (88 664 984)| (88 664 984) - 1666613191 1666613 191 (1755278 176)| (1755278 176)
Responsabilidade Civil Geral 73 626 613 (35717 486), 37909 127, 13 835 000 (17 987 069) (4 152 069) 59 791 613 (17 730 417), 42 061 196
Diversos 802 000 (141 000)| 661 000 245 091 141 000 386 091 556 909 (282 000)| 274 909|
[TOTAL-Indemnizacdes de Seguro Directo 21 260 531 666 2682357527| 23942889192| 15015 653 485 3589890 777| 18 605 544 262| 6244 878 181 (907 533 250)| 5337 070 021
Indemnizagdes de Resseguro Aceite:
Indemnizagdes de Resseguro Aceite-Ramo Vida - - E
Indemnizagdes de Resseguro Aceite- Ramo N&o Vida ) b
[ TOTAL-Indemnizagdes de Resseguro Aceite - - -| - - -| - - -|
Total Global - Indemnizagées de Seguro Directo 21 260 531 666 2682357527| 23942889192| 15015 653 485 3589890 777 18 605 544 262 6 244 878 181 (907 533 250)| 5337 070 021
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Os custos com sinistros registaram um crescimento de 29% motivado essencialmente pelo aumento
do negécio, dos custos associados de bens e servicos, nomeadamente saude, oficinas, a frequéncia
e severidade de alguns sinistros ocorridos em 2024.

Destacamos o ramo de Saude com uma variagdo de custos com sinistros de 6 301 496 mAOA (56%).

16.2. Indemnizacdes de Resseguro Cedido
Ano 2024 Ano 2023 Variacéo
Descrigao Var\aiao da Montantes Varllac_ao da Montantes VarlacNaO da
Montantes Pagos | Provisdo para Total Provisdo para Total Proviséo para Total
Y Pagos Y Pagos Y
Sinistros Sinistros Sinistros
Resseguro Cedido - Origem Seguro Directo
Ramos Vida 3677639 (109 197 810) (105 520 172), 414 200 (114 250 000)| 114 664 200 117 927 639 (223 862 010) (220 184 372)|
Ramos Néo Vida: 913 340 132 212 902 056 1126 242 188 369551 553| (1822 357 435) 2191 908 988 543 788 580 2035259 491| (1 065 666 800)
Acidentes - - - - - - -
Doenca 711 325 509 711 325 509 - - - 711 325 509 - 711 325 509
\Viagens - 42 101 662 (127 510 044)| 169 611 706 (42 101 662) 127 510 044| (169 611 706)|
Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - - -
Outros Danos em Coisas 153 598 115 270 390 726 423 988 841 12 798 800 362 181 241 (349 382 441) 140799 315 (91 790 515) 773371282
Automével (10 113 068) (83 432 395) (93 545 463) 298 619 708 (29 216 900) 327 836 608 (308 732 777) (54215495)| (421382 072)
Transportes 14 182 344 14 182 344 93 882 124 360 295 (124 266 413) (93 882) (110177 951), 138 448 757,
Petroquimico 32840 958 32 840 958 15937500 (1840516 791)| 1856 454 291 (15 937 500) 1873357 749| (1823613 334),
Responsabilidade Civil Geral 58 529 578 58 529 578, - (311 655 237)] 311 655 237| 58 529 578 311 655 237| (253 125 659)|
Diversos - (21 079 578) (21 079 578)| - - -| - (21 079 578)| (21 079 578)|
TOTAL-Indemnizagdes de Resseguro Cedido - 917017 771 103 704 245 1020 722 016 369965 753| (1936 607 435)| 2306 573 188| 661 716 219 1811397481| (1285851172)
Origem Seguro Directo
Indemnizagdes de Resseguro Cedido - Origem
Resseguro Aceite:
Ramo Vida - - - - - - - -
Ramo Nao Vida - - - - - - - - -
TOTAL-Indemnizagdes de Resseguro Cedido - - -] - -] -] -] -] -] -
[Origem Resseguro Aceite
Total Global - Indemnizagdes de Resseguro 917 017 771 103 704 245 1020722 016 369965 753| (1936 607 435)| 2306 573 188 661 716 219| 1811397481| (1285851172)
Cedido
16.3. Indemnizagdes liguidas de Resseguro Cedido
Ano 2024 Ano 2023 Variacdo
Descrigio Varlachao da Montantes Varlatiao da Montantes Varlaiao da
Montantes Pagos | Proviséo para Total Proviséo para Total Proviséo para Total
Pagos > Pagos >
Sinistros Sinistros Sinistros
Indemnizagdes Retidas - Origem Seguro Directo
Ramo Vida 223 569 481 129318 117 352 887 598 146 585 279 350 940 922| 497 526 201 76 984 202, (221 622 805)| (144 638 602)
Ramo Nao Vida 20119 944 413 2449335164 22569 279 578| 14 499 102 454 5175557 290| 19 674 659 744 5620841 960( (2 726 222 126) 2894 619 834
Acidentes 1649 113 541 859 724 863 2508 838403 1544 284 347 1034 768 590 2579052 937 104 829 194 (175 043 727)] (70 214 533)
Doenca 15 023 126 666 1731347165 16754 473831| 10 109 141 347| 1055161 022| 11164 302 369 4913 985 319 676 186 143| 5590 171 463
Viagens - 1542 022 1542 022 (42 101 662)| 127 510 044 85 408 382 42101 662 (125 968 022)| (83 866 359)
Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - - - - -
Outros Danos em Coisas 48 339 467| 198 098 964 246 438 432| 484 650 714 (967 108 596) (482 457 882), (436 311 246) 1165 207 560 728 896 314|
Automoével 3336 361 174| (207 096 485)| 3129264 689 2384987 612 534 616 635 2919 604 247 951 373 562 (741 713 120)| 209 660 442|
Transportes 47 104 529 2003 485 49 108 015 19 997 505 (410 329 554), (390 332 050)| 27 107 025 412 333 040 439 440 065|
Petroquimico - (121 505 942)| (121 505 942) (15 937 500)| 3507129983 3491192 483| 15937500 (3628 635925)| (3612698 425)
Responsabilidade Civil Geral 15 097 035 (35 717 486)| (20 620 451) 13 835 000 293 668 168 307 503 168| 1262 035 (329 385 654)] (328 123 619),
Diversos 802 000 20938 578, 21 740 578, 245 091 141 000 386 091 556 909 20797 578 21 354 487
Eﬁ;ﬁ}""dem”'zagaes Retidas -Origem Seguro 20343513804 2578653282| 22922167176 14645687733 5526498212 20172185045 5697826162 (2947844931)| 2749981231
Indemnizagdes Retidas - Origem Ress. Aceite:
Indemnizagdes Retidas - Origem Resseguro Aceite- - - -] - - - - - -]
Vida
Indemnizagdes Retidas - Origem Resseguro Aceite- - - -] - - - - - -]
Néo Vida
TOTAL-Indemnizagdes Retidas -Origem Ress. - - -] - - -] - - -]
Aceite-Néo Vida
Total Global - Indemnizacdes Retidas 20 343 513 894 2578653282 22922167176 14645687 733 5526 498 212| 20 172 185 945 5697 826 162 (2 947 844 931) 2749 981 231

17. COMISSOES

Em 31 de Dezembro de 2024, a ribrica Comissdes de Resseguro Cedido, apresentou a seguinte
decomposicao:

17.1. Comissbes e Despesas de Aguisicdo relativa as actividades de Seguro Directo e
Ressequro Cedido

Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
Descrigao Comissdes de Despesas de Comissdes de Despesas de Comissdes de Despesas de
Seguro Directo e PR Total Seguro Directo e PR Total Seguro Directo e it Total
Resseguro Aceite Resseguro Aceite Resseguro Aceite
De Seguro Directo:
Ramo Vida: 10 694 566 -] 10 694 566 8897 858 -] 8897 858 1796708 - 1796 708
Ramo Nao Vida: 2151 804 056 -] 2151 804 056 1588 735 343 -] 1588735343 563 068 713 - 563 068 713
Acidentes 507 485 211 -] 507 485 211 261404 441 - 261 404 441 246 080 770 - 246 080 770
Doenga 886 467 748 -] 886 467 748 619 914 344 - 619 914 344 266 553 404 - 266 553 404
Viagens 3687961 -] 3687961 2486 135 - 2486135 1201826 - 1201826
Incéndio e Elementos da Natureza 2814337 -] 2814337 2343421 - 2343421 470916 - 470 916
Outros Danos em Coisas 195836 933 | 105836033 262508731 | as2ses7ai|  (ee761798) | @s761798)
Automovel 473772007 | 473772007 360507799 | asoso77es| 113264208 | 113264208
Transportes 31058103 - 31056 193 4078496 - 4078496 26979 697 - 26979 697
Petroquimico - - - - - - - -
Responsabilidade Civil Geral 38 968 486 - 35 968 486 63900 058 - 63900058|  (24931572) | essismy
Diversos 11713 092 - 11713 092 11 501 919 - 11501919 211172 - 211172
Total -Comissdes de Seguro Directo e Despesas de Aquisi¢éo 2162498 622 -] 2162498 622 1597 633 202 - 1597 633 202 564 865 421 - 564 865 421
Comissoes de Resseguro Aceite
De Resseguro Aceite - Vida . - - - . . - - -
De Resseguro Aceite - N&o Vida - - - - - - - - -
[ Total - Comissdes de Resseguro Aceite -] -] - -] -] -] -] - -]
Total Geral - ComissBes de Sequro Girecto @ Ressequro 2162498 622 | 2162408622 1597633202 | 1se7ess20z| 564865421 | seasesa21]
Aceite + Despesas Aquisicdo
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Esta rubrica refere-se as comissdes processadas pela emissédo de recibos de prémios, devidos a
mediadores. Esta variagao é explicada essencialmente pelas variagdes ocorridas nos ramos Doenga,
Acidentes de Trabalho e Automével e reflecte o crescimento do negdcio.

17.2. Comiss@es de Ressequro Cedido
Descricao —
Ano 2024 Ano 2023 Variacao
Comissdes de Resseguro Cedido: Origem- Seguro Directo:
Ramo Vida: 45 323 756 27 619 069 17 704 686
Ramo N&o Vida: 1020 356 649, 1026 262 380 (5905 730);
Acidentes 2276 133 139010 2137123
Doenca -939 88201 373 (88 202 312)
Viagens - -
Incéndio e Elementos da Natureza 44768 756 (28 578 407). 73347 162
Outros Danos em Coisas 687 416 632 534 211 703 153 204 929
Automével (1451) (13 602) 12151
Transportes 23 363 826 75 220 680 (51 856 854)
Petroquimico 140723 011 41 666 679 99 056 331
Responsabilidade Civil Geral 28 261 104 12 598 969! 15 662 135,
Diversos 93 549 579 302 815 974 (209 266 395)
TOTAL-Comissdes de Resseguro Cedido Cedido: Origem 1065 680 405 1053 881 449 11 798 956,
Seguro Directo
Origem - Resseguro Aceite:
De Resseguro Aceite - Vida
De Resseguro Aceite - N&o Vida
Total - Comissdes de Resseguro Cedido - Origem: Resseguro
Aceite
Total Geral - Comissdes de Resseguro Cedido 1065 680 405, 1053 881 449, 11798 956

A variagcdo das comissfes de resseguro cedido acompanha a evolugao dos Prémios Cedidos aos

Resseguradores.

18. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS TECNICOS

18.1. Apresentacdo dos “outros proveitos e custos administrativos do exercicio técnicos”,

por natureza:

Descrigdo Ano 2024 Ano 2023 Variagéo

Outros Proveitos Técnicos:
Relativos ao Ramo Vida: 736 692 490 715 421 500 21270990
Comiss0es de gestéo de co-seguro - - -
Com Fundos de Pensdes 736 692 490 715 421 500 21270990
Outros - - -
Relativos ao Ramo Nao Vida: - - -
Comissoes de gestao de co-seguro - - -
Outros - - -
Total - Outros proveitos técnicos 736 692 490 715 421 500 21270 990
Outros Custos Técnicos:
Relativos ao Ramo Vida: - - -
Comissoes de gestao de co-seguro - - -
Com Fundos de Pensdes - - -
Outros - - -
Relativos ao Ramo Nao Vida: 264 789 552 178 984 426 85 805 126
Comissoes de gestao de co-seguro 264 670 338 221 407 430 43 262 908
Outros 119 214 (42 423 004) 42 542 218
Total - Outros custos técnicos 264 789 552 178 984 426 85 805 126
Total - Outros proveitos e custos 471 902 938 536 437 074 (64 534 136)
técnicos

A variagao das comissdes de Fundos de Pensbes apresentada em “Outos Proveitos Técnicos* reflecte
0 aumento do valor dos Fundos sob Gestéo.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 114



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024

19. GANHOS E PERDAS EM INVESTIMENTOS

19.1.Apresentacdo _dos resultados com investimentos obtidos no_exercicio, por alienacdo e
valorizacéo

Ano 2024 Ano 2023 Variagao

Descricao
Ganhos Perdas Ya“," Ganhos Perdas |Valor Liquido| Ganhos Perdas YaIPr
Liquido Liquido

De investimentos afectos as provisdes técnicas - 21563 042| (21563 042) -] (856 400) 856 400 -| 22419 442| (22 419 442)|

Iméveis - - - - - - - - -
Titulos de rendimento variavel - (1505 700) 1505 700 -] 1505 700| (1505 700)
Titulos de rendimento fixo 21563 042| (21563 042) 649 300 (649 300) -| 20913 742| (20913 742)
Empréstimos hipotecarios - - - - - -
Outros Empréstimos
Depoésitos

Outros Investimentos

De investimentos livres

Iméveis

Titulos de rendimento variavel
Titulos de rendimento fixo
Empréstimos hipotecarios
Outros Empréstimos
Depositos

Outros Investimentos

Total

Iméveis - - - - - -
Titulos de rendimento variavel - - - -| (1505 700) 1505 700 - 1505 700| (1505 700)|
Titulos de rendimento fixo - 21563 042| (21563 042) - 649 300 (649 300) -| 20913 742| (20913 742)
Empréstimos hipotecarios - - - - - - -
Outros Empréstimos
Depositos

Outros Investimentos - - - - -| - -| - -|
Total - Ganhos e Perdas realizados em investimentos - 21563 042| (21563 042) -] (856 400) 856 400 -| 22419 442| (22 419 442)

O valor de 21 563 mAOA representa o valor da amortizagdo registada nos titulos de divida publica
adquiridos a prémio.

20. RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS

20.1. Divulgacdo dos Rendimentos de investimentos do exercicio por natureza de
alocacdo de investimento:

Ano 2024 Ano 2023 Variacio
Descricéo Investimentos | Investimentos Investimentos | Investimentos <
. Total . Total (Total)
Afectos Livres Afectos Livres
Iméveis 153 581 439 - 153 581 439 144 947 396 - 144 947 396 8634 044
Titulos de rendimento variavel - - 344 804 - 344 804 (344 804)
Titulos de rendimento fixo 8210 463 978 -| 8210463978| 7729485 379 -| 7729485379 480 978 599

Empréstimos hipotecéarios - - - - - -
Outros empréstimos - N - - - -
Depbsitos 100 830 174 - 100 830 174 21 842 286 - 21 842 286 78 987 888
Outros investimentos - - - - - - -

Total - Rendimentos de investimentos | 8 464 875591 -| 8464875591 7896 610 864 | 7896619864] 568255 727

O rendimento registado é resultado do aumento da carteira de investimentos da NOSSA ao longo do
exercicio de 2024.

21. CUSTOS DE EXPLORAGAO

21.1. Despesas com pessoal
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Descricdo Ano 2024 Ano 2023 Variagéo

Remuneragdes 6 794 398 836 3956 735 009 2 837 663 827
Dos Orgéo Sociais 2059 637 907 1713 488 236 346 149 671
Do Pessoal 4734 760 929 2243246773 2491 514 156
Encargos sobre Remuneragdes 396 571 495 366 297 942 30 273 553
Encargos com Pensdes 28 582 301 - 28 582 301
Pensdes e respectivos encargos 28 582 301 - 28 582 301
Prémios e contribuicdes para - - -
pensdes

Seguros Obrigatérios 427 701 456 406 670 909 21030 547
Custos de accgao social - - -
Outros custos com Pessoal 120 166 567 1542 142 680| (1421976 113)
Total - Custos com Pessoal 7 767 420 655 6 271 846 541 1466 991 813

No exercicio de 2024, a rubrica “Outros custos com o pessoal” inclui os montantes de 775 MAOA
(2023: 670 MAOA) relativos a prémios de desempenho do exercicio de 2024, a pagar em 2025. A
rubrica “Org&os Sociais” inclui prémios de desempenho do exercicio de 2024, a pagar em 2025, no
montante de 1 200 MAOA (2023: 867 MAOA).

Ainda no exercicio de 2024, a rubrica “Outros custos com o pessoal” inclui os custos com subsidio de
funcdes, compensagéo de rescisdo por acordo matuo e outros.

O namero de colaboradores ao servico da Companhia a 31 de Dezembro 2024 corresponde a 188
colaboradores (2023: 171).

21.2. Apresentacdo dos custos com fornecimentos e servicos de terceiros:

Descricdo Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
Electricidade 3688 160 2759 831 928 329
Combustiveis 6 745 360 4 607 330 2138 030
Agua 690 985 641 442 49 544
Material de escritério 72 603 883 90 772 740 (18 168 857)
Livros e documentagéao técnica 1 735 000 530 000 1205 000
Conservacéo e reparacao 264 700 947 217 520 201 47 180 746
Em edificios 9 687 843 840 746 8 847 097
Em equipamento administrativo 689 302 3150 823 (2 461 520)
Em equipamento informético 11 390 798 19 397 423 (8 006 625)
Em instala¢es interiores 128 415 869 106 110 937 22 304 932
Em equipamento de transporte 111 060 847 76 569 452 34 491 395
Em outro equipamento 3456 288 11 450 820 (7 994 532)
Rendas e alugueres 392 014 758 354 430 677 37 584 081
Despesas de representagao 2 276 653 2 640 939 (364 286)
Comunicagéo 196 751 979 187 559 852 9192 127
Deslocagdes e estadias 315688 472 277 765 790 37 922 682
Seguros 64 062 540
Publicidade e propaganda 1228 432 953 1048 598 758 179 834 195
Limpeza, higiene e conforto 83 205 285 58 099 885 25 105 400
Contencioso e notariado 4 590 243 937 (239 347)
Vigilancia e seguranca 11 309 699 9 890 878 1418 821
Trabalhos especializados 8101912 310 4 336 489 528 3765422 781
Servigos de audioria 221 937 504 128 841 629 93 095 875
Servigos de consultoria fiscal e actuarial 143 568 191 4 625 883 138 942 307
Servigos informéaticos 1921 679 204 1180 787 499 740 891 705
Outros estudos e pareceres 4593 143 - 4593 143
Outros trabalhos especializados 5810 134 268 3022 234 517 2787899 751
Outros fornecimentos e servicos 1 365 185 707 1 344 614 802 20 570 905
Total - Fornecimentos e servigos de terceiros 12 111 009 280 7 937 166 590 4109 780 149

Nos exercicios de 2024 e 2023, encontram-se incluidos na rubrica “Publicidade e propaganda” os
custos incorridos com a consolidacdo da imagem corporativa da Companhia e da sua divulgacéo no
mercado angolano, bem como o langcamento de novos produtos e campanhas.
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Nos exercicios de 2024 e 2023 a rubrica “Servi¢os de informatica” que respeita a custos com servigos,
licengas e manutengbes, registou um aumento significativo (33%), sendo o seu aumento
essencialmente justificado pela deprecia¢éo do Kwanza.

A rubrica de “Outros trabalhos especializados” contempla essencialmente os servigos de gestéo no
ramo de saude, que é feita por uma entidade externa, no montante de 2 262 MAOA (2023: 1 683
MAOA) e custos com servigos de consultorias relacionados com iniciativas do plano estratégico.

A rubrica “Servigos de auditoria” diz respeito a honorarios facturados pelo Auditor Externo da
Companhia no dmbito das suas funcdes de auditoria externa, ndo tendo existido qualquer servico
distinto de auditoria (exigido ou ndo exigido por Lei) durante o exercicio.

A rubrica “Outros fornecimentos e servigos” corresponde fundamentalmente a servigos de angariagéo
e suporte ao negdcio e aos servicos de call center e de distribuigdo.

21.3. Apresentac&o dos custos relativos a Impostos e taxas, por natureza:
Descrigéo Ano 2024 Ano 2023 Variagao

Impostos 683 505 982 222598 163| 460 907 819
Imposto de selo 5679148 (5679 148)
Imposto sobre o Valor Acrescentado 94 799 398 169 484 325| (74 684 927)
QOutros Impostos 588 706 584 47 434 690 541 271 894
Taxas 731740313 483 520 391| 248 219 922
Taxa para a ARSEG - Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros 731740 313 483520391 248219922
Taxa para o FGA - Fundo Garantia Automavel - - -
Taxa para 0 FUNDAP - Fundo de Actualizag&o das Pensdes de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

Outras Taxas

Total de Impostos e taxas 1415 246 295 706 118 554| 709 127 741

Nos exercicios de 2024 e 2023, as principais rubricas de “Impostos e Taxas” dizem respeito
essencialmente a taxa da ARSEG, do Imposto do Valor Acrescentado dos ramos isentos, Salde e
Vida, e da reintrodugcdo em 2024 da Contribuigdo Especial sobre Operagfes Cambiais (CEOC) cujo

custo estd incluido em "Outros Impostos”

21.4. Apresentacao dos custos relativos a Amortizaces do exercicio, por natureza:
Descrigdo Ano 2024 Ano 2023 Variagdo

Imobilizagdes Corpoéreas

Equipamento administrativo 21894 809 9993 223 11 901 586
Maquinas e ferramentas 2231752 1654 261 577 490
Equipamento informéatico 117 136 089 88 041 538 29 094 551
Instalag@es interiores - - -
Material transporte 420 372 363 363 150 189 57 222 175
Equipamento hospitalar - - -
Patrimoénio artistico - - -
QOutras imobilizagcbes corporeas 9853 951 15 037 360 (5 183 409)
Imobilizagdes em curso - - -
Adiantamento por conta - - -
Total - AmortizagGes do exercicio - Imobilizado Corpéreo 571 488 964 477 876 571 93 612 393
Imobilizagdes Incorpdreas

Despesa de investigacao e desenvolvimento - - -
Despesa em edificios arrendados 1045437 (1045 437)
Trespasses - - -
Publicidade - - -
Software 12 149 531 12 870 250 (720 719)
Outras Imobilizag6es incorpéreas 1976 (1976)
Imobilizagdes em curso - - -
Adiantamento por conta de imoblizado incorpéreo - - -
Total - Amortizag6es do exercicio - Imobilizado Incorpéreo 12 149 531 13 917 662 (1768 132)
Total - AmortizagBes do exercicio 583 638 495 491 794 234 91 844 261
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22. PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS LIQUIDOS DE CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS

22.1.

Divulgacdo dos Proveitos e ganhos financeiros bem como dos Custos e perdas

financeiras do exercicio:

Descrigao Ano 2024 Ano 2023 Variacdo

Proveitos e ganhos financeiros:

Juros obtidos - - -
Diferencas de cambio favoraveis 6 316 427 622 4645 217 368 1671210 254
Outros proveitos e ganhos financeiros 17527 1148 688 (1131161)
Total - Proveitos e ganhos financeiros 6 316 445 148 4 646 366 056 1670 079 092
Custos e perdas financeiras:

Juros suportados 13 958 631 32574 13 926 057
Comissdes e outros servigos financeiros 299 179 014 7218 124 291 960 890
Diferencas de cambio desfavoraveis 4494 799 133 4 603 818 841 (109 019 708)
Outros custos e perdas financeiras - 283 939 881 (283 939 881)
Total - Custos e perdas financeiras 4807 936 778 4 895 009 420 (87 072 642)
Total - Proveitos e ganhos financeiros liquidos de Custos e perdas financeiras 1508 508 370 (248 643 364) 1757151734

Embora se tenha registado em 2024 uma ligeira depreciacdo do Kwanza face ao Délar (USD) e Euro
(EUR) respectivamente, o impacto nas diferengas cambiais liquidas foi significativo, uma vez que a
NOSSA tem uma politica de investimento que assenta em deter activos em moeda estrangeira de
forma a cobrir as suas responsabilidades. Adicionalmente no exercicio de 2024, face a maior
disponibilidade de divisas no mercado permitiu que a NOSSA regularizasse mais rapidamente as suas

obrigacdes em divisas e diminuindo assim perdas cambiais.

23. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS NAO TECNICOS

23.1. Divulgacdo dos Outros proveitos e custos ndo técnicos do exercicio:

DESCRIGAO

Ano 2024

Ano 2023

Variacao

Outros proveitos ndo técnicos:

Restituigdo de impostos

Recuperagéo de dividas

Reducéo de amortizagdes e provisbes
Regularizag&o saldos e arredondamentos
Indemnizag@es contratuais néo técnicas
Outros proveitos ndo técnicos:

Correcg0es relativas a exercicios anteriores

Total - Outros proveitos ndo técnicos

Outros custos nao técnicos:

Donativos

Mecenato

Ofertas a clientes

Multas e penalidades

Quotizacges diversas

Despesas confidenciais

Custos indevidamente documentados e despesas ndo documentadas
Dividas incobraveis

Regularizag&o saldos e arredondamentos
Indemnizagdes contratuais ndo técnicas
Outros custos e perdas diversos
Correcg0es relativas a exercicios anteriores

1706 989
11 552 692
59 724 490

3592 521

114 000

11 258 878
33 280 930
45 508 501

2892972

(114 000)

(9 551 890)
(21 728 238)
14 215 989

699 549

Total -Outros custos néo néo técnicos

76 576 692

93 055 282

(16 478 590)

Total - Outros proveitos nédo técnicos liguidos de custos néo técnicos

(76 576 692)

(93 055 282)

16 478 590
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24. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS

24.1.Divulgacao dos Outros proveitos e custos do exercicio:

Descricéo Ano 2024 Ano 2023 Variacio

Outros proveitos

Ganhos em Imobilizagdes Incorpdreas e Corpéreas 58 255 795 81 435 488 (23 179 693)

Ganhos com beneficios p6s-emprego - - -
Ganhos com planos de pensdes - - -
Ganhos actuariais - - -
Outros Ganhos - - -

Total - Outros proveitos 58 255 795 81 435 488 (23 179 693)

Outros Custos

Perdas em Imobilizagdes Incorpoéreas e Corpoéreas - - -

Perdas com beneficios pés-emprego - - R
Perdas com planos de penstes - - R
Perdas actuariais - - -
Outras Perdas - - -

Total - Outros Custos - - -

Total - Outros proveitos liquidos de outros custos 58 255 795 81 435 488 (23 179 693)

O saldo registado corresponde basicamente ao ganho realizado pela alienac¢ao de viaturas.

25. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Descricdo Ano 2024 Ano 2023 Variacao
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos 1287 978 108 1120 680 610 167 297 498
correntes
In_wpc_wsto sobre o rendimento do exercicio - Impostos 796 189 465 154 107 659 642 081 806
diferidos
Imposto sobre o rendimento do exercicio 2084 167 573 1274788 269 809 379 304

Do ponto de vista do imposto corrente, embora ndo seja uma aplicacdo directa, pois tem diversos
factores que o influenciam, o seu aumento reflecte também o continuo crescimento da Companhia,
que em 2024 apresentou um crescimento no resultado antes de imposto de 35%.

No que respeita ao imposto sobre o rendimento, cumpre notar que o custo de 1 287 978 mAOA inclui
i) imposto industrial do exercicio (864 490 mAQA), ii) imposto sobre a aplicagdo de capitais (400 397
mMAOA) e iii) imposto predial (23 092 mAOA).

Em resultado do aumento das variagbes cambias potenciais sobre investimentos e uma diminui¢ao
da divida em moeda estrangeira, a Companhia, com referéncia ao exercicio de 2024, procedeu ao
reconhecimento de imposto diferido passivo (saldo em Balango ascende a 1 442 798 m AOA).
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26. PARTES RELACIONADAS

Em 2024 e 2023, as partes relacionadas da Companhia apresentavam-se como segue:

DESCRICAO Parte Parte Total 2024 Total 2023
Relcionada 1 Relcionada 2
ACTIVO
Banco Angolano de Investimentos
Prémios em Cobranga 628 449 790 628 449 790 227247776
Pagamentos de Dividendos -
Depdsitos a Ordem 4711951502 4711951502 3027 299 496
Depésitos a Prazo 2497741475 2497741475 4301920 000
Caixa de Seguranca Social Das Forcas Armadas
Prémios em Cobranga 1505591 1505591 3174289
Subtotal 7838142767 1505591 7839648 357 7559641561
PASSIVO
Banco Angolano de Investimentos
Cedéncia de Pessoal (0] (o]
Comissdes (0] 0
0]
Subtotal = - N N
GANHOS E PERDAS
Banco Angolano de Investimentos
Prémios Brutos Emitidos 3603944 187 3603944 187 2911830785
Sinistros 1133519973 1133519973 855428 625
Juros de Depdsitos a Prazo 100830174 100830174
Comissodes 597 141517 597 141517 446 614 886
Caixa de Seguranca Social Das For¢cas Armadas
Prémios Brutos Emitidos 4171079 4171079 3022281
Sinistros 2342000 2342000 397 000
Subtotal 1772452523 1829079 1774281602 1612412555

O aumento dos saldos com participadas resulta essencialmente da ribrica de depdsitos face ao
excesso de liquidez necessario para fazer face a pagamentos pendentes em divisas homeadamente
a resseguradores, assim como a necessidade de liquidez para fazer face ao compromisso de liquidar
os restantes 50% da aquisicdo do Imével para a futura sede, no inicio do exercicio de 2025. Em
relagdo ao aumento dos prémios em cobranga aumentou porque encontra-se por liquidar o recibo
trimestral da apélice de salde do BAL.

28. GARANTIAS FINANCEIRAS

28.1. Margem de solvéncia

A Companhia, de acordo com o disposto na Norma Regulamentar n.° 3/23, de 16 de Janeiro, procede
ao apuramento da Margem de Solvéncia. Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a cobertura da
Margem de Solvéncia a constituir, medida em fungdo da cobertura por elementos patrimoniais
elegiveis, das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta
a seguinte composicao:
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DESCRIGAO Ano 2024 Ano 2023

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE

SOLVENCIA

Capital Social Realizado 5 000 000 000] 5 000 000 000
Reservas 19 136 852 401| 14 370 623 567
Resultados transitados 1739529 642] 1739529 642
Resultado Liquido do Exercicio 10 922 990 551| 8 395 577 342
Elementos incorpéreos 361 444 61 248 118|

TOTAL - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE

SOLVENCIA (1) 36 799 734 037| 29 444 482 433

MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR 14 082 331 821] 9 619 414 450

TOTAL - MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR (2) 14 082 331 821 9 619 414 450

EXCEDENTE / INSUFICIENCIA DE COBERTURA (3)= (1) -

@ 22 717 402 216] 19 825 067 983

% MARGEM DE COBERTURA (4) = (1) / /2) 26194 306%

A margem de solvéncia da Companhia apresentou uma diminuigéo, tendo passado de 306% em 2023
para 2611% em 2024, esta situacdo deveu-se ao aumento significativo dos prémios emitidos pela
NOSSA.

28.2. Indicacdo dos investimentos e outros activos disponiveis para cobertura das
provis@es técnicas sequndo a sua afectacao:

DESCRIGCAO Ano 2024 Ano 2023 Variagao
Investimentos: 54 054 616 665 57 733 643 742 (3679 027 077)
Terrenos e edificios 1281 951 429 1281951 429 -
Titulos de rendimento variavel 961 130 277 6 800 000 954 330 277
Titulos de rendimento fixo 49 107 826 999 50 590 477 264 (1 482 650 265)
Depositos 2703 707 960 5854 415 049 (3 150 707 089)

Empréstimos hipotecérios e Outros empréstimos - - -
Dep6sitos - - -
Outros investimentos financeiros - - -

Outros activos 9309 028 514 4 443 302 104 4865 726 410

Total - Investimentos e Outros activos de cobertura (1) 63363 645180| 62176 945 846 1186 699 334

Provis@es técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite (2) 44345870 867 81462213648 12883657219

Nivel de coberturas das Provisdes técnicas (%) = (1) / (2) 143% 198% -55%

O nivel de cobertura das provisdes técnicas diminui em 2024 face ao exercicio anterior devido a dois
factores, i) crescimento significativo do negdcio no ultimo trimestre do ano com implicag6es no reforco
das provis@es para prémios nao adquiridos (PPNA) e desvios de sinistralidade (PDS) e ii) a NOSSA
tem contabilizado em imobilizado em curso o valor de 50% do terreno que adquiriu para a construcao
da sua futura sede no valor de 2 386 MAOA.
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Exercicio de 2024
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DESCRIGAO Vida Acidentes, Doenga| Incéndio e Outros Automével Transportes Petroguimica | ReSPonsabilidade Diversos Total
e Viagens Danos Civil Geral
RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO - 2024
Prémios adquiridos de seguro directo 6086430981 33087742251 12678470736 6654 815 58] 1936 893 052| 4627 847 467 1634 829 659| 4063153550] 70720183293
Custos com sinistros e Participagéo de Resultados de seguro directo (247367 427)| (19976 179 765) (670427273)| (3035719 226) (63 290 359), 88 664 984| (37 909 127) (661000)| (23 942 889 192)
Variagao de Provisdo Matemética e de Outras Provisdes Técnicas de seguro directo (1024 309 630) - (237 496 040) - - - - (1505480793) (2767 286 463)
Comissdes de seguro directo (10694566) (1397 640 919) (198 651 270)| (473 772 097)| (31058 193) (38 968 486) (11713002)| (2162498 622)
Outros Proveitos e Custos Técnicos - - - - - - - - -
Margem técnica de seguro directo 4804059 356]  11663921567] 11571896153 3145324275 1842 544 500 4716512 451 1557952045 2545 208 666] 41847 500 015
Resultado de resseguro cedido - origem seguro directo (315150667)  (1188428004) (8288120 223) (145797039)|  (1502958539) (2936004 318) (892045915)|  (2026471970)| (17 384 976 675)
Margem técnica de seguro directo, liquida de resseguro 4,486 908 691 10475493563 | 3283775930 2 990 527 235 249 585 961 1780508 133 665 906 130 516 826 696 24 462 532 341
Custos de exploragéo imputados (4014517665)  (9368436039)  (2936744181)| (2682535 088) (223209542) (1592342 782) (595532 702) (463996726)| (21877 314 725)
de afectos (a) 1553 316 438| 3624 880 226| 1136 299 151] 1037 939 349) 86 365 307, 616 116 910 230 426 371 179 531 840) 8 464 875 501
Resultado Técnico de Seguro Directo - 2024 2 027 707 465 4731037 751 1483 330 900 1354 931 496 112 741 727 804 282 261 300 799 799 234 361 810 11 050 093 208
n - -
:‘I:stuI(adc Técnico de Seguro Directo Ao N /Prémios brutos adquiridos Seg.Directo o % 2% % % % 5% % 6%
Exercicio de 2023
DESCRIGAO Vida Acidentes e Incéndio e Outros Automével Transportes Petroquimica ReSp(.m.SBb'"dade Diversos Total
Doenca Danos Civil Geral
RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO
Prémios adquiridos de seguro directo 4015976817 21098 292 981 8958 374 780 5 463 900 562 1589 413 344, 4665 375 338 1313143419 2121836 531 49226 313 772
;:'s:[’: comsinistros e Participacéo de Resultados de seguro (383 690 401)| (13 743 355 305) 107477841| (3189 007 056) 265877873| (1666 613 191) 4152 069 (386091)| (18 605 544 262)
\/a)nagao de Provisdo Matematica e de Outras Provisdes (647 183 114) (647 183 114)
Técnicas de seguro directo
Comissdes de seguro directo (8897 858) (883 804 920) (264 942 151) (360 521 339) (4 064 956) (63 900 058) (11501 919) (1597 633 202)

Outros Proveitos e Custos Técnicos

Margem técnica de seguro directo 2976 205 444 6471132 755 8800 910 469 1914 372 168 1851 226 261 2998 762 146 1253 395 429 2109 948 521 28 375 953 194
Resultado de resseguro cedido 12784 046 779 616 008 5867 369 382 9339 735 (881 155 616) 2902 240 694 697 135 925 1241879 382 10 629 209 555
Margem técnica de seguro directo liquida de resseguro 2963 421 398 5691516 748 2933541088 1905 032 433 2732381878 96 521 452 556 259 505 868 069 138 17 746 743 639
Custos de exploracéo imputados (1268 464 149) (5638 149 158) (2742 691 352) (1781 095 210) (2554 619 118) (90 241 979) (520 070 484) (811 594 468) (15 406 925 918)
Resultados de Investimentos afectos 478 535 164 3864 822 129 1186 893 552 756 644 639 155 779 779 578 610 607 237 378 710 637 955 284 7 896 619 864
Resultado Técnico de Seguro Directo liquida de resseguro 2173492 412 3918189 719 1377743 287 880 581 862 333542 538 584 890 080 273567 731 694 429 954 10 236 437 585
% Resultado Técnico de Seguro Directo / Prémios brutos 54% 10% 15% 16% 21% 13% 2106 23% 2106

adquiridos Seg.Directo

A tabela acima permite efectuar uma andlise do resultado técnico global da Companhia, que como é
possivel verificar é positivo em 16% (2023: 21%) esta diminuigdo deve-se essencialmente ao reforgo
da provisao para desvios de sinistralidade no ramo caugao (incluido em Diversos).

Destacamos os resultados técnicos de seguro directo liquido de resseguro, dos ramos de Acidentes

e Doenca, Vida e Automovel.

30. OUTRAS INFORMACOES

Em 2013 a Companhia iniciou a actividade de administracdo, gestéo e representacédo de fundos de
pensfes, sendo responsavel pela gestdo do Fundo Fechado do Banco Angolano de Investimentos,
S.A. Esta operacéo foi autorizada pelo Ministério das Financas da Republica de Angola por despacho
de 28 de Outubro de 2013. A transferéncia da gestao do patriménio do fundo da anterior Entidade
Gestora para a Companhia ocorreu em 24 de Dezembro de 2013. Em 2018 a Companhia iniciou
também a gestdo do Fundo de Pensdes Aberto NOSSA Reforma cuja constituicdo foi autorizada pelo
Ministro das Financas através do Despacho n°263/16 de 06 de Julho que, em simultaneo, aprova o
regulamento de gestdo do mesmao.

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o valor do Fundo de Pensdes do BAI ascende a 34 471 546
MAOA e a 27 464 429 mAOA, respectivamente. O valor do Fundo de Pensdes NOSSA Reforma em
31 de Dezembro 2024 ascende a 672 355 mAOA e 365 321 mAOA em 2023.

31. EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o foram identificados eventos subsequentes relevantes.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos
Membros da Assembleia Geral da
NOSSA - NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.

1. O Conselho Fiscal (CF) da NOSSA - Nova Sociedade de Sequros de Angola,
S.A. ("NOSSA" ou "Sociedade"), em cumprimento das disposicoes legais e
no exercicio das suas competéncias, vem emitir o seu Relatério e Parecer
sobre o Relatério de Gest3o e Contas referente ao exercicio findo & 31 de
Dezembro de 2024, com um activo de Kz 129 178 332 410, um passivo de
Kz 91 975 163 873 e fundos préprios de Kz 37 203 168 537 que incluem
um resultado positivo de Kz 10 922 990 551.

2. No a@mbito das suas atribuicdes, o CF analisou o relatério de gestdo e as
demonstragdes financeiras da NOSSA, nomeadamente, o balanco, a
demonstracdo de resultados, as notas explicativas as contas com
referéncia a 31 de Dezembro de 2024 que evidenciam o0s aspectos mais
significativos ocorridos durante o ano, incluindo a proposta de aplicacdo
dos resultados elaborados pelo Conselho de Administracdo da NOSSA, bem
como o Relatdrio do Auditor Externo.

3. Concorrem também para o presente relatério e parecer as ac¢oes levadas
a8 cabo pelo CF, durante o exercicio de 2024, no dmbito das suas
atribuicoes, tais como, o acompanhamento reqular da actividade e gestdo
da NOSSA, através de documentos disponibilizados pela administracao
bem como os contactos requlares com os servicos de quem recebeu
sempre uma excelente colaboracao.

4. O CF constatou que o balanco, a demonstracao dos resultados e os anexos
as demonstragoes financeiras, foram preparados em obediéncia aos
principios contabilisticos geralmente aceites e as normas estabelecidas
para o sector de seguros e nao tomou conhecimento de qualquer situagao
que nao respeitasse os estatutos e os preceitos legais aplicaveis.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

5. O CF, tomou conhecimento do teor do relatério de auditoria externa as
contas da NOSSA, do referido periodo, no qual é emitido um parecer sem
reserva e sem qualquer enfase com a qual concordamos.

1. O Conselho Fiscal é de opinido que sejam aprovados os seguintes
documentos:



——

a) O relatério de gestdo e contas do exercicio de 2024: e

b) A proposta de aplicacdn dos resultados elaborados pelo Conselho de
Administracdo da NOSSA.

Luanda, aos 02 de Abril de 2025.

O CONSELHO FISCAL
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Relatdrio do Auditor Independente

Ao Conselho de Administracéo da
NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.

Relato sobre a auditoria das demonstracdes financeiras
Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de
Angola, S.A. (“Entidade” ou “Companhia”), que compreendem o balan¢o em 31 de Dezembro de 2024
(que evidencia um total de 129 178 332 410 Kwanzas e um total de capital préprio de 37 203 168 537
Kwanzas, incluindo um resultado liquido de 10 922 990 551 Kwanzas), a conta de ganhos e perdas, e
a demonstracao de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstracgdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em todos
0s aspectos materiais, a posi¢cao financeira da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.
em 31 de Dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector
segurador.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do
cédigo de ética da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a hossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do 6rgéo de fiscalizagdo pelas demonstracdes
financeiras

O 6rgao de gestédo é responsavel pela:

a) preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma apropriada a posi¢édo
financeira, o0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador;

b) elaboracao do relatdrio de gestédo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstracdes financeiras isentas de distor¢cées materiais devido a fraude ou a erro;
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d) adopcao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das
actividades.

O 6rgéao de fiscalizacdo é responsavel pela superviséo do processo de preparacao e divulgacéo da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragfes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢fes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detectara sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
cepticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detectar uma distor¢do material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detectar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declara¢gfes ou sobreposi¢édo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

d) concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo érgédo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas actividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas
incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgactes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condic¢des futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas actividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e conteddo global das demonstrag6es financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transaccoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e
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f) comunicamos com os encarregados da governacéo, incluindo o 6rgédo de fiscalizacao, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao constante do
relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de gestao foi
preparado de acordo com 0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacéo

nele constante é concordante com as demonstragfes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciacao sobre a Entidade, néo identificamos incorrec¢des materiais.

1 de Abril de 2025

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada
Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n°® E20170010
Representada por:

Ricardo Santos, Perito Contabilista n.° 20120086
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